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Informe del Programa de Mentoria-ULPGC de la FCS

Cuarta edicion del Programa-Mentoria de la FCS de la ULPGC. Curso académico
2025-2026

La planificacién e implementacion se llevo a cabo segtn la guia del Programa Mentoria-ULPGC
de la FCS aprobada para el curso 2025/2026, quedando evidenciado el desarrollo en el ETC:
MENTOR{A_FCS_25-26 Programa Mentoria de la ULPGC-FCS

Con el fin de mejorar la comunicacion e informacion sobre el Programa Mentoria, en esta cuarta
edicion se ha incluido como participantes a todo el estudiantado de nuevo ingreso: Enfermeria-
FV (49), Enfermeria-GC (162), Enfermeria-LZ (52), Fisioterapia (75) y Medicina (178) haciendo
un total de 516 estudiantes de nuevo ingreso. Los estudiantes de nuevo ingreso conocian desde el
dia 5 de septiembre el estudiante mentor asignado. El dia 9 de septiembre en la jornada de
bienvenida fueron acogidos por el estudiantado mentor y profesorado tutor. El hecho de asignar
al estudiante de nuevo ingreso un estudiante mentor ha permitido optimizar la gestion de la
solicitud y respuesta de ediciones anteriores, asi como ha permitido tener una comunicaciéon mas
eficaz y eficiente al estar incluidos en el ETC

Por otro lado, y con el mismo objetivo también fueron incluidos los 48 estudiantes mentores: 10
Enf-GC, 5 Enf-FV, 4 Enf-LZ, 8 en Fisioterapia y 21 en Medicina y el profesorado tutor (6). Esto
permitié que tanto el estudiantado mentor como profesorado tutor pudieran tomar contacto antes
de iniciar el curso 2025/2026 y conocieran la planificacion del programa, pudiendo conocer y
acordar los contenidos de las reuniones y otras actividades que estimaran oportuno. Desde el foro
general del ETC se mantenia informado a todos los participantes de las indicaciones recibidas por
parte del Vicerrectorado y desde el foro del profesorado exclusivamente al profesorado tutor.

Los contenidos propuestos fueron valorados en las reuniones de coordinacion, donde se acordod
facilitar flexibilidad al estudiantado mentor y profesorado tutor para anadir otros contenidos segun
las necesidades sentidas por parte del estudiantado mentorizado.

En esta edicion se ha contado con 570 participantes en la fase inicial. De los 516 estudiantes de
nuevo ingreso, permanecieron en el programa, como estudiantes mentorizados el 71% (366).

En la figura 1 se muestra los estudiantes mentorizados durante este curso 2025-2026, en
comparacion con las tres ediciones anteriores. Hay que destacar el incremento de estudiantes
mentorizados en Enfermeria en las 3 sedes la Sede y en el Grado en Medicina con respecto al
curso 2024-2025.
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Figura 1. Estudiantes mentorizados. Curso 2025-2026 (Comparativa con la 1%, 2* y 3* edicion)


https://elearning.ulpgc.es/course/view.php?id=16081

Opinion del estudiantado mentorizado tras finalizar el Programa-Mentoria

En la figura 2, se muestra el nivel de satisfaccion por parte del estudiantado mentorizado sobre

diferentes aspectos relacionados con las reuniones mantenidas con sus mentores.
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Figura 2. Grado de satisfaccion de las reuniones mantenidas con su mentor/a

En la Figura 3 se refleja la motivacion del estudiantado mentor segun la percepcion del estudiante

mentorizado.
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Figura 3. Motivacion del estudiantado mentor segun opinion del estudiantado mentorizado
Con respecto al valor afiadido aportado por el programa Mentoria, en la figura 4 se puede observar
que el estudiante mentorizado sefiala que este programa ha contribuido a que se implique en
actividades universitarias, asi como la mejora en la competencia comunicativa, gestion de grupos
entre otros.
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Figura 4. Valor anadido y aportacion de la Mentoria segin opinion del estudiante mentorizado

Con respecto a la flexibilidad y accesibilidad con el estudiante mentor, mas de 70% sefiala que



estos se han adaptado al horario y disponibilidad del mentorizado para mantener las reuniones

(figura 5).
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Figura 5. El estudiante mentor adapta el horario de reuniones a la disponibilidad del estudiante mentorizado

Otro aspecto valorado por el estudiantado mentorizado fue el nivel de conocimiento por parte del
estudiantado mentor tal y como se refleja en la figura 6, donde mas de 66% considera que fue

adecuado.
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Figura 6. Nivel de conocimiento del estudiante mentor segtin el estudiante mentorizado

Mas del 63% de los estudiantes mentorizados opinan que la labor realizada por el estudiante

mentor le ha facilitado la integracion en la vida universitaria (figura 7).
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Figura 7. El estudiante mentor como facilitador de la integracion del estudiante mentorizado

Mas del 77% de los estudiantes mentorizados consideran necesario continuar con el Programa

Mentoria en la FCS (figura 8).
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Figura 8. Continuidad del Programa Mentoria en la FCS en proximos cursos
Opinion del estudiantado Mentor tras finalizar el Programa-Mentoria

Al dar por finalizado el programa el dia 18 de noviembre de 2025 se activd una encuesta de
opinién dirigida al estudiantado mentor con el fin de identificar debilidades y propuestas de

mejora.

Se ha de sefialar el nivel inicial de motivacion manifestado por el estudiantado mentor, donde mas
del 74% de estos sefialan que estaban motivados para desempefiar sus funciones como mentor

(figura 9). En la figura 10 se muestra las razones de dicha motivacion.
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Figura 9. Nivel de motivacion inicial como estudiante mentor
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Figura 10. Determinantes de la motivacion para participar como estudiante mentor

El estudiantado mentor pone de manifiesto aspectos en los que han mejorado con la participacion

en esta actividad, como se refleja en la figura 11.
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Figura 11. Valor afiadido tras realizar la mentoria
En la figura 12 podemos observar la opinion del estudiantado mentor con respecto a la
tutorizacion recibida durante la implementacion del programa, asi como la formacion y los

contenidos de las reuniones (figura 13).
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Figura 12. Opinion del estudiante mentor sobre la tutoria recibida
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Figura 13. Opinion del estudiante mentor sobre formacion previa y contenidos de las reuniones

Mas del 90% de los estudiantes mentores recomendaria a sus compafieros mentorizados que

fueran mentores en ediciones sucesivas (figura 14).
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Figura 14. Valoracion global de la experiencia y recomendacion



Ventajas como estudiante Mentor/a del Programa de Mentoria-ULPGC de la FCS

Posibilidad de ayudar a los estudiantes de primero, que son los que mas ayudan necesitan.

En este programa he podido ayudar a personas que estaban en mi misma situacion del afio pasado,
que me ayuda a organizarme mucho mejor y a aprender cosas nuevas sobre la universidad.

Compartir la experiencia personal con los estudiantes de nuevo ingreso

Da una idea general de por donde orientar la ayuda a los estudiantes de nuevo ingreso.

Experiencia como guia y ayudar a los nuevos alumnos.

El desarrollo personal, la mejora de la comunicacion, el sentimiento de satisfaccion tras haber
ayudado a gente que lo necesita y la aportacion de créditos por parte de la universidad.

Te sientes bien al ayudar a los demas y mejoras en aspectos relacionados con la comunicacion.

La posibilidad de ayudar a los compaiieros de nuevo ingreso y la capacidad de conocerlos de manera
mas profunda.

El programa en si.

Poder ser una persona de referencia para los estudiantes de nuevo ingreso.

Considero que una de las mayores ventajas que brinda el hecho de ser estudiante Mentor es la
satisfaccion que uno siente al ver que puede ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso. Bajo mi
experiencia, resulta muy gratificante ver como mis recomendaciones, propuestas de estudio, apuntes,
... les sirve para enfrentar con un poco més de confianza esta nueva etapa que comienzan.

Acompanamiento.

He aprendido a organizar reuniones.

Adquisicion de créditos.

El reconocimiento de créditos y ayudar a los alumnos que llegan de primero.

Aprender més sobre aspectos desconocidos.

La adquisicion de habilidades como la colaboracion en equipo, el reconocimiento académico y el
ayudar y apoyar a otros estudiantes.

Poder ayudar los estudiantes de nuevo ingreso, devolver la ayuda que recibi a iniciar mis estudios.

Como mentora desarrollé habilidades de comunicacion y liderazgo, reforcé mis conocimientos, me
integré mas en la vida universitaria y afiadi una experiencia valiosa a mi curriculum.

Refuerzo de conocimientos al orientar a estudiantes de nuevo ingreso acerca de la universidad,
tramites administrativos, asignaturas...

Desarrollo de competencias de comunicacion, organizacion del tiempo, trabajo en equipo...

Sentido de pertenencia y compromiso con la comunidad universitaria.

Ampliacion de la red social y académica.

Experiencia en liderazgo y tutoria.

Acercamiento a la universidad y todo lo que la envuelve. Ademads, desarrollas capacidades
importantes de cara al futuro. Por otro lado, ayudas en el comienzo del grado a los estudiantes, al
igual que me facilitd a mi la llegada a la universidad mi mentora.

Ayuda a integrar a los nuevos alumnos y a crear relaciones entre el estudiantado. Sentido de unidad.

Ampliacién de conocimiento del funcionamiento de la ULPGC, orientacidn y apoyo.

Aprender liderazgo y tener un sentimiento de altruismo con los demas.

Inconvenientes como estudiante Mentor/a durante el desarrollo del Programa de Mentoria-
ULPGC de la FCS

Primera toma de contacto muy tarde con los mentorizados. Dificultad en el contacto y seguimiento
a lo largo del cuatri con ellos.

Obviamente tienes que emplear mucho mas tiempo lo normal, a veces tienes presion sobre los
alumnos para responder ciertos correos y también era un poquito mas de estrés.

Los inconvenientes son sobre todo el horario de las reuniones con los alumnos mentorizados (estan
demasiado espaciadas y les aportaria mas si fueran todas durante ¢l mes septiembre y octubre como
maximo).

Las reuniones se intentan hacer en un horario especifico para que no coincidan con las clases asi que
suelen ponerlas en los descansos y alguna vez se puede ver apurado.

No veo inconvenientes en ser mentor.

El ponernos todos de acuerdo para concertar una reunién.

No poder disponer de un aula en condiciones para las reuniones y poder reservarla como estudiantado
Mentor, sin tener que depender de un profesor como mediador.

Las horas de formacidn han sido completamente inutiles.

El tiempo que dura el programa y algunos de los contenidos.

Conlleva muchas horas para los créditos que proporcionan.




No todos los mentorizados son de primer curso por lo que es complicado para algunos mentores
serles de ayuda.

Se han incluido personas que no conocian ni tenian interés en el programa. Ha supuesto un desgaste
para el mentor localizar y reclutar personas desinteresadas.

Como mentora tuve que dedicar tiempo adicional, en ocasiones insistir reiteradamente para obtener
respuesta de mis mentorizados y gestionar la falta de compromiso de algunos de los mentorizados de
los que no obtuve respuesta.

Gestion del tiempo en reuniones, seguimiento de los estudiantes Mentorizados, preparacion de las
reuniones, lo cual puede suponer una sobrecarga de trabajo en €épocas de examen o épocas en las que
estemos ocupados con trabajos.

La tinica propuesta de mejora es un ligero cambio en la organizacion de los temas en las reuniones,
y enfocar estos temas a las necesidades del alumnado.

Hay temas propuestos que no sabia como funcionaban porque nunca me lo ensefiaron. La formacion
recibida podria haber sido mas orientada los temas tratados.

Posibilidad de horarios incompatibles con los mentorizados.

Aulas para realizar las reuniones.

Propuestas de mejoras de cara a sucesivas ediciones del Programa Mentoria en la FCS

Conocer antes a los mentorizados para poder ayudarlos antes de que empiecen el primer dia.
Formaciones mas ttiles y en las que nos expliquen a los mentores donde encontrar todas las gestiones
y cosas que le tenemos que ensefiar a los mentorizados.

En los seminarios deberian tratarse cosas mas utiles.

Tratar de evitar tanta explicacion burocratica o administrativa y ensefiar al nuevo estudiantado ideas
de planificacion de cada una de las asignaturas, que es lo que realmente les preocupa, no hay que
eliminar todos los contenidos que se tratan actualmente, pero es imprescindible que lo anteriormente
comentando aparezca en proximas ediciones.

El cambio de horarios para las reuniones con los alumnos mentorizados y la reduccion de los temas
administrativos y legislativos de la Facultad de Ciencias de la salud.

Controlar mejor que los estudiantes mentorizados sean de cursos inferiores a los de los estudiantes
mentores.

La disposicion de aulas especificas para las reuniones y que no se exija que se traten temas
especificos en cada reunion, sino que sean los estudiantes Mentorizados los que decidan que temas
son los que mas le preocupan y los que elijan cudndo realizar las reuniones.

Valorar la posibilidad de reuniones online con los mentorizados.

Darle un enfoque mas dindmico y humanitario. Enfocarse mas en la introduccion del estudiantado
en la vida universitaria y en darles herramientas para afrontarla.

Creo que todo el programa estd funcionando de forma eficiente, por lo que ahora mismo,
lamentablemente no dispongo de ninguna idea de mejora.

Eliminar las horas de formacion.

Sugiero que dure menos tiempo.

En el caso de que haya mentores y mentorizados de cursos avanzados ponerlos juntos.

Que la formacioén del mentor esté orientada a satisfacer las necesidades reales de un alumno de
primero. Conocer la casuistica concreta del alumno de medicina; sus necesidades y expectativas.

Propongo una comunicacién mas constante y estructurada entre mentorias y mentorizados.

Disefiar un calendario con una mayor flexibilidad para organizar las reuniones en base a la
disponibilidad horaria de los estudiantes mentores.

Mejorar la formacion.

Reuniéon de mentorizados y mentores el dia de la presentacion del grado, para facilitar la
comunicacion.

Mejoria de espacios para tener las reuniones en Ciencias de la Salud. Destacando las cosas que
realmente los estudiantes de nuevo ingreso necesitan. Llamandolo algo como “kit de supervivencia
para estudiantes de nuevo ingreso.

S6lo hablar y tratar temas imprescindibles para llevar mejor el curso, ayuda con profesores y
asignaturas, asi como guiarles.

Opinion del profesorado tutor tras finalizar el Programa-Mentoria
Al dar por finalizado el programa el dia 18 de noviembre de 2025 se activd una encuesta de

opinio6n dirigida al profesorado tutor con el fin de identificar debilidades y propuestas de mejora.
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Figura 15. Titulacion en ha sido tutor/a

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Figura 16. Nivel de motivacion del estudiantado mentor para desempefiar sus funciones
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Figura 17. Con la participacion en este programa el estudiante mentor ha mejora en...
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Figura 18. Las actividades realizadas por el estudiantado mentor ha facilitado la integracion de los estudiantes de nuevo ingreso

Los/Las mentores/as se acomodaban al horario de las
reuniones
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Figura 19. Valoracion del programa Mentoria-ULPGC por el profesorado tutor

Ventajas del Programa de Mentoria-ULPGC

Problemas que se les presentan, colaboracidon con los profesores.

Conocer las necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso, asi como la de los propios mentores.
En nuestro caso, hemos contado con la ventaja de que la mayoria de los mentores repetian la
experiencia, de manera que ha permitido enriquecer la experiencia.

El contacto directo con los estudiantes.

Una mayor implicacion y acercamiento a los alumnos.

Tener la experiencia de conocer a los nuevos alumnos y poder orientarlos en la Universidad.
Interaccion directa con alumnos fuera de las actividades dirigidas de docencia, conocer de primera
mano los problemas a los que se enfrentan en su vida académica.

Inconvenientes del Programa de Mentoria-ULPGC

Dificultad en las reuniones con el alumnado mentorizado, algo de desorganizacion en los grupos,
demasiado trabajo administrativo, con tantas actas y firmas.

Personalmente no identifico inconvenientes.

Poco tiempo, hay que realizar reuniones en horarios de tarde.

Quiza sea demasiado corto: no so6lo los estudiantes de nuevo ingreso tienen problemas, quiza seria
interesante extenderlo al resto de cursos.

Propuestas de mejoras

Simplificacion del sistema, creo que con un primer mes y con una reunion al principio, otra a mitad
y una al final, serian suficientes.

Recogiendo algunas de las impresiones de los mentores, quizas hacer algun tipo seguimiento en el
Segundo Semestre.

Tener en cuenta iniciativas que han propuesto alumnos mentores: Familiarizacion con las apps del
correo, de la ULPGC.

Que se hagan mas actividades con los mentorizados para que ellos participen mas.

Extender el programa a otros cursos.




Aportaciones realizadas por el profesorado tutor en el informe final

Recomendaciones del profesorado tutor

Contar con aulas o espacios mas amplios y comodos, que faciliten el trabajo en grupo y permitan desarrollar las actividades con mayor confort.
Programar la ceremonia de participacion de los mentores en periodo lectivo, evitando épocas de exdmenes o vacaciones.

Revisar el detalle de agradecimiento a los mentores, proponiendo algo mas practico (camiseta, sudadera, chaqueta, etc.).

Dar prioridad, especialmente en las primeras sesiones, a contenidos como calendario académico, tipos de clases (tedricas, practicas de aula,
laboratorio), evaluacion, métodos de estudio, organizacion de asignaturas del primer y segundo semestre, etc.

Organizar alguna actividad de bienvenida o convivencia (por ejemplo, un picnic o comida de membresia) durante el desarrollo del programa, para
reforzar la cohesion del grupo y el vinculo mentor—-mentorizado.

El programa se percibe como muy enriquecedor y con un balance global muy positivo, tanto para mentores como para mentorizados, y de forma
continuada en el tiempo (este afio y el anterior).

Se valora especialmente el seguimiento y la claridad de los objetivos en cada sesion, lo que hace que el estudiantado se sienta acompafiado durante su
adaptacion.

Se destaca que el programa regula y estructura el proceso de mentorizar al alumnado de nuevo ingreso, ofreciendo un marco claro de actuacion.

Se considera muy util que permita al estudiantado informarse sobre el funcionamiento de la ULPGC y, al mismo tiempo, desarrollarse como persona
y como difusor de la cultura universitaria.

Se valora positivamente que el programa reconozca la labor de los mentores con créditos, lo que refuerza su implicacion.

El programa facilita la llegada y los primeros meses en la facultad, ayudando a resolver cuestiones importantes que seran ttiles a lo largo del grado.
Se resalta que los mentorizados, gracias a las reuniones, se acercan mas a la ULPGC y a lo que es importante saber para desenvolverse en ella.

Se considera muy positivo que promueva la relacion entre estudiantes de cursos superiores y de nuevo ingreso, ya que los primeros pueden aportar
consejos y apoyo basados en su propia experiencia.

Aspectos que destacar desde la percepcion conjunta profesorado tutor y estudiantado mentor

Desde la primera reunion se acordaron, entre todos los participantes, las fechas y horarios de las reuniones sucesivas. Facilito la organizacion de los
contenidos, asi como la resolucion de dudas previas y posteriores a cada encuentro.

La mayoria de los estudiantes coinciden en que este Programa facilita la inclusion y adaptacion de los estudiantes de nuevo ingreso, destacando
principalmente en aquellos que, bien por caracter o personalidad, presentar cierta resistencia inicial a conocer y participar de manera grupal.

Ademaés de general este clima de “comunidad”, destacan el grado de confianza y tranquilidad que les aporta tener a alguien que les pueda orientar
desde el inicio y, por qué no, eliminar ciertos elementos de incertidumbre que surgen de manera inevitable en este tipo de circunstancias.



El programa se percibe como muy enriquecedor y con un balance global muy positivo, tanto para mentores como para mentorizados, y de forma continuada
en el tiempo (este afio y el anterior).

Se valora especialmente el seguimiento y la claridad de los objetivos en cada sesion, lo que hace que el estudiantado se sienta acompafiado durante su
adaptacion.

Se destaca que el programa regula y estructura el proceso de mentorizar al alumnado de nuevo ingreso, ofreciendo un marco claro de actuacion.

Se considera muy ttil que permita al estudiantado informarse sobre el funcionamiento de la ULPGC y, al mismo tiempo, desarrollarse como persona y
como difusor de la cultura universitaria.

Se valora positivamente que el programa reconozca la labor de los mentores con créditos, lo que refuerza su implicacion.

El programa facilita la llegada y los primeros meses en la facultad, ayudando a resolver cuestiones importantes que seran utiles a lo largo del grado.

Se resalta que los mentorizados, gracias a las reuniones, se acercan mas a la ULPGC y a lo que es importante saber para desenvolverse en ella.

Se considera muy positivo que promueva la relacion entre estudiantes de cursos superiores y de nuevo ingreso, ya que los primeros pueden aportar consejos
y apoyo basados en su propia experiencia.

Organizacion inicial del alumnado mas ordenada, quizas se podria mejorar en la formacion de los grupos, sobre todo en las primeras semanas del curso.
Por otro lado, seria conveniente mejorar la organizacion en la asignacién de mentores y mentorizados, ya que durante el programa se produjeron cambios
frecuentes en los grupos y en los cursos académicos de los participantes, lo que dificulté la ontinuidad y el seguimiento adecuado.

Disponibilidad de sitios para hacer las reuniones. Por lo general, las reuniones se realizan de 11:00 a 11:30, pues es el tiempo de descanso en el que
coincidimos. Sin embargo, éste es comun con todas las titulaciones, por lo que buscar un sitio en el que se pueda hacer una reunidn privada y personal es
muy complicado, llegando a ser imposible en muchas ocasiones.

Establecer una reunion la primera semana de clases, dado que es la que menor carga presenta y es la ideal para explicar los temas asignados a la primera
reunion. Pues en la fecha asignada, la mayoria de los estudiantes ya conocen los puntos a abordar por los mismos profesores.

Realizar un banco de puntos que han tocado en las reuniones de otros afios, para que los nuevos mentores puedan apoyarse en €l, puesto que las dudas de
los mentorizados no son solo a nivel administrativo o general de la ULPGC, sino también especifico del grado universitario, etc.

Se propuso que los temas a tratar y la necesidad de reuniones la debe determinar el propio estudiantado mentorizado. Es decir, veo positivamente tener a
disposicion un posible guion a seguir en cada reunién proporcionado por la organizacion, pero si el estudiante quiere tratar preguntas sobre unas asignaturas
concretas durante toda la reunion, que pueda ser asi.

Fomentar una participacion mas activa y homogénea entre todos los estudiantes asignados.

El grupo sugiri6 algunas ideas para mejorar, como hacer actividades mas dinamicas, tener un calendario cerrado desde el principio para organizarse mejor
y mejorar la comunicacion entre mentores y mentorizados usando herramientas comunes.

Realizar una encuesta inicial a los alumnos para conocer sus principales dudas e intereses, de modo que las reuniones sean mas relevantes, personalizadas
y estén mejor preparadas.

Establecer un sistema de recordatorios o seguimiento para los alumnos inscritos que no participan activamente, incentivando su implicacion.

Ofrecer sesiones especificas centradas en estrategias académicas concretas, orientacion sobre examenes y gestion del tiempo.



Acto de reconocimiento al profesorado tutor y estudiantado mentor en la FCS
Tras recibir los diferentes informes finales, por parte del profesorado tutor, se emitieron los
certificados de participacion al profesorado y al estudiantado mentor. Estos certificados se alojan

en la seccion de certificados del ETC.

El dia 18 de diciembre de 2025, se organizd un acto de reconocimiento al profesorado tutor y
estudiantado Mentor de las tres sedes, donde la Decana de la FCS manifestd publicamente la
importancia de este tipo de actividades académicas que contribuyen a mejorar la integracion de

los estudiantes de nuevo ingreso en nuestra Facultad y con ello la vida académica.

Reunion de la Comision del Programa Mentoria de la FCS

Se convoco a los miembros de la Comision del Programa Mentoria-ULPGC de la FCS, a una
reunion, el dia 18 de diciembre 2025, con el fin de valorar el desarrollo del programa con los
resultados del proceso y dar por finalizada esta edicion. El informe fue aprobado de resultados

fue aprobado por todos los miembros de la Comision.

En Las Palmas de Gran Canaria a 18 de diciembre de 2025

MONTESDEOCA Firmado digitalmente por
ONTESDEOCA RAMIR

RAMIREZ DANIELA UONEDXCCs e

CELIA - 43275655M Fecha: 2025.12.18 19:27:56 Z

Fdo.: Daniela C. Montesdeoca Ramirez
Vicedecana de Estudiantes de la FCS. Coordinadora del Programa Mentoria-ULPGC



		2025-12-18T19:27:56+0000
	MONTESDEOCA RAMIREZ DANIELA CELIA - 43275655M




