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4.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten a la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) garantizar la
calidad de sus programas formativos, mantener y renovar adecuadamente su oferta formativa,

asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas formativos.

4.2. EDICION (MODIFICACIONES REALIZADAS)

Actualizacidn del disefio del procedimiento acorde con el PAC0O1; Modificacion del nombre del
Sistema de Gestidn de Calidad por el de Sistema de Gestién de la Calidad; Simplificacion del
apartado de documentacidn de referencia; Adecuacion del desarrollo del documento a las
normativas vigentes; Eliminacién del procedimiento clave del centro para la definicidn del perfil

de ingreso y captacion de estudiantes.

4.3. AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicacion lo constituyen todos los programas formativos oficiales (grados y

postgrados universitarios) dependientes de la Facultad de Ciencias de la Salud.

4.4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La normativa vigente, recogida y actualizada en el servicio institucional con competencias en

Calidad https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa, y en los diferentes reglamentos de la Facultad

de Ciencias de la Salud https://fcs.ulpgc.es/la-facultad/normativa-y-reglamentos/.

4.5. DESARROLLO

4.5.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Teniendo en cuenta que los estudiantes constituyen el principal grupo de interés en lo
relacionado con las tareas de ensefianza y aprendizaje, la Facultad de Ciencias de la Salud

garantiza el desarrollo de los programas formativos a través de los siguientes mecanismos:

= La definicién y aprobacién de programas formativos.

= E| establecimiento de criterios de admision de estudiantes.
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La realizacion de acciones de captacion de estudiantes.

La planificacidn y ejecucién de actividades de acogida y orientaciéon al estudiante
durante el aprendizaje.

La planificacién de la oferta formativa.

El desarrollo de la oferta formativa.

La evaluacion del aprendizaje.

El establecimiento de protocolos para el reconocimiento de créditos.

La gestion de las practicas externas y movilidad de estudiantes.

La orientacion profesional.

La gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

El establecimiento de los criterios para la eventual suspensién del Titulo.

4.5.2. LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Para garantizar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices establecidas

por las

agencias de calidad para la verificacidon y acreditacidon de los titulos, se cuenta con

procedimientos y mecanismos para:

La definicion de los objetivos anuales del centro vy, si procede, por cada programa
formativo y los indicadores para su medicion.

La mediciéon del rendimiento del programa formativo.

La medicién de la satisfaccidon de los grupos de interés del programa formativo.

La medicién de la insercién laboral de los titulados.

El analisis periddico de los resultados del programa formativo.

La rendicién de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.

La aplicacion de las propuestas de mejora de la titulacion.

4.5.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para el cumplimiento de las anteriores funciones, el Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad

cuenta con los siguientes procedimientos documentados para la gestion de los programas

formativos:

v
v

Procedimiento clave para la planificaciéon de la ensefanza.

Procedimiento clave de captacion y orientacién del estudiante.
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Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza, evaluacién de estudiantes y
reconocimiento de créditos.

Procedimiento clave para la gestidon de las practicas externas.

Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes.

Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo.

Procedimiento de apoyo para la seleccion y admision de estudiantes.

Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincidn de las ensefianzas.
Procedimiento Institucional para la seleccidn, admision y matriculacion de los
estudiantes.

Procedimiento institucional para la gestidon de expedientes y tramitacion de titulos.
Procedimiento Institucional para el disefio o modificacidn de la oferta formativa oficial.
Procedimiento Institucional para el disefio de los titulos propios.

Procedimiento institucional para la innovacién educativa

Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad de los programas

formativos:

v

< D N N N N NN

DN N NN

Procedimiento estratégico para la elaboracién y actualizacion de la politica de la
Facultad.

Procedimiento de apoyo para la gestion de documentos.

Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias académicas.

Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la medicidon de la satisfaccién, expectativas y necesidades.
Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicion de cuentas.
Procedimiento institucional parala definicion, implantacidon y seguimiento del Plan
Estratégico de la ULPGC.

Procedimiento institucional para la valoracién de la calidad docente del personal
docente e investigador.

Procedimiento institucional para la gestidon de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercién laboral.

Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

Procedimiento institucional de auditoria de calidad.
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