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Primera edicion del Programa-Mentoria de la FCS. Curso
académico 2022-2023

Desde el Vicerrectorado de Estudiantes se solicitd, que este programa tuviera
un alcance estimado de: 360 estudiantes en la FCS-Gran Canaria, 43 en la
FCS-Lanzarote y 48 en la FCS de Fuerteventura. Para ello se considerd que
era necesario contar con 40 estudiantes Mentores en la FCS-GC y 8 en la
sede de LZ y FV respectivamente.

Desde el Vicerrectorado del profesorado y Ordenacion Académica, se facilito
el encargo docente al profesorado estimado: 7 en la FCS (3 en Enfermeria GC,
1 en Fisioterapia y 3 en Medicina), 1 para la FCS de LZ y FV respectivamente.
LaratioM-menLZy FVse marcé en1/6yen GC fue de 1/9.

La implementacién del Programa durante este curso acadfiemico se realizd
siguiendo las indicaciones del Director de Alumni y Formacion Transversal.
Solo se contaba, como referencia, con el REGLAMENTO 3/2022, DEL
PROGRAMA MENTOR-ULPGC y no estaba creada la Comision del Programa
Mentor del centro.

Desde el Vicedecano de Estudiantes de la FCS se asumid la coordinacion de
dicho programa.

- La seleccién del profesorado tutor, previa convocatoria (envio de un
correo electrénico informativo a todo el profesorado de la FCS), se
realizé en el seno de la Comision de Accidn Tutorial.

- Lacaptaciony seleccion del estudiantado Mentor se realiz6 a través de
los coordinadores de cada titulacion y profesorado tutor seleccionado.
Una vez recibidas las solicitudes, se aplicaron los criterios de seleccion
contemplados en el REGLAMENTO 3/2022, DEL PROGRAMA MENTOR-
ULPGC

- La captacién de los estudiantes de nuevo ingreso (mentorizados) se
realizé en el momento de formalizar la matricula (gestidon realizada
desde el Vicerrectorado). Esta estrategia no obtuvo el resultado
esperado. Una vez iniciado el curso, el programa se oferté en las
Jornadas de Bienvenida y se fomentd la captacion por parte del
estudiantado Mentor y los tutores/as, intentando usar el formato
vigente en nuestra FCS (Veterano-Novato). Esta estrategia permitio
llevar a cabo el encargo aunque no se consiguio el objetivo solicitado
(igura1y 2).

Se puede observar, en la figura 1, que no se supero el 18% de estudiantes

mentorizados en Enfermeria y Medicina, mientras que en el grado en

Fisioterapia se mentorizo al 45,3% de los estudiantes de nuevo.



https://www.vet.ulpgc.es/wp-content/uploads/2023/04/reglamento_3_2022_programa_mentor_ulpgc.pdf
https://www.vet.ulpgc.es/wp-content/uploads/2023/04/reglamento_3_2022_programa_mentor_ulpgc.pdf
https://www.vet.ulpgc.es/wp-content/uploads/2023/04/reglamento_3_2022_programa_mentor_ulpgc.pdf
https://www.vet.ulpgc.es/wp-content/uploads/2023/04/reglamento_3_2022_programa_mentor_ulpgc.pdf

En la figura 2 se muestran los datos estimados (objetivo marcado por el
Vicerrectorado) y reales (objetivo alcanzado) relacionados con los
estudiantes mentorizados, mentores y profesorado tutor por titulacion y
sede institucional.
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Figura 1. Estudiantes mentorizados en el curso 2022-2023
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Figura 2. Resultados del programa Mentoria-ULPGC de la FCS. Curso 2022-2023

Segunda edicion del Programa-Mentoria de la FCS. Curso
académico 2023-2024

Se cred la Comision del Programa Mentoria-ULPGC de la FCS. En el seno de
esta comision se elaboré la guia del Programa Mentoria-ULPGC de la FCS, lo
gue permitio la planificacion de dicho programa para el curso 2023-2024.



Desde el Vicerrectorado del Profesorado se comunicd, que para el curso
2023-2024 se reduciria el profesorado tutor en G.C (de 7 se pasé a 4) y se
mantenia igual en la sede de FVy LZ.

La captacion y seleccion del profesorado tutor y estudiantado Mentor, se
realizé segun los plazos indicados por el Vicerrectorado. Se utilizé un modelo
de solicitud creada y consensuada en el seno de la Comision, donde se
sefalaban los criterios de seleccion. La convocatoria se realizé desde la FCS
a todo el profesorado y estudiantado.

Se cred un entorno de trabajo colaborativo (en Learning) MENTOR_FCCS
Programa Mentor de la ULPGC-FCCS, con el fin de facilitar la gestion,
planificacion, implementacion y evaluacion del programa, donde tanto
estudiantado mentor como profesorado tutor estaban informados de las
diferentes fases del programa, por parte de la coordinacion del Programa. En
este espacio se encontraban disponibles todos los recursos necesarios para
llevar a cabo el programa asi como depositar la evidencia de cada una de las
actividades realizadas. En esta edicion solo tuvieron acceso (estudiantado
Mentor y profesorado tutor: 47 participantes).

El objetivo a alcanzar, indicado por el Vicerrectorado fue mejorar el resultados
del curso 2022-2023. Se mantuvo el mismo sistema de captacion de
estudiantes mentorizados propuesto e indicado por el Vicerrectorado. Este
sistema no fue eficaz, ya que no se disponia de esta informacion al inicio del
curso en la administracion del centro. Desde la coordinaciéon del Programa se
optd por captar a los estudiantes mentorizados por parte del estudiantado
mentor, profesorado tutory Vicedecanato de Estudiantes de la FCS el dia de
las Jornadas de Bienvenida.

Con esta estrategia se consiguié mejorar los resultados (tabla 1). Como se
puede observar, en comparacion con el curso 2022-2023 la cobertura de
estudiantes mentorizados se incremento.

Tabla 1. Resultados Programa Mentoria-FCS. Curso 2023/2024 |

Curso 2022/2023 Curso 2023/2024
Mentorizados | Mentores | Tutores | Mentorizados | Mentores | Tutores
Enf.GC 19 6 3 94 8 1
Enf.FV 8 2 1 26 5 1
Enf.LZ 8 2 1 24 5 1
Fisioterapia 34 6 1 58 5 1
Medicina 8 2 3 115 17 2

Tercera edicion del Programa-Mentoria de la FCS de la ULPGC.
Curso académico 2024-2025.

La planificacion e implementacién se llevé a cabo segun la guia del Programa
Mentoria-ULPGC de la FCS aprobada para el curso 2024/2025, quedando
evidenciado el desarrollo en el ETC: MENTORIA_FCCS_ 25 Programa Mentoria
de la ULPGC-FCCS.



https://elearning.ulpgc.es/course/view.php?id=15043
https://elearning.ulpgc.es/course/view.php?id=15043
https://elearning.ulpgc.es/course/view.php?id=15422
https://elearning.ulpgc.es/course/view.php?id=15422

Como novedad y mejora se ha incluido como participantes a los estudiantes
mentorizados (293 participantes frente a los 47 de la 2° edicién). El sistema
de captacion fue a demanda una vez iniciado el curso. No se recibio por parte
del Vicerrectorado las solicitudes realizadas en el momento de la matricula y
en la administracion del centro no disponian de dicha informacion.
Profesorado tutor, estudiantes mentores y mentorizados estaban informados
de las actualizaciones realizadas de una manera mas eficaz y eficiente.

En la figura 3 se muestra los estudiantes mentorizados durante este curso
2024-2025, en comparacion con las dos ediciones anteriores. Destacar que
en la sede de Fuerteventura a pesar de contar con 5 estudiantes mentores y
un profesor tutor no se mentorizé ningun estudiante. Se llevaron a cabo
varias estrategias informativas como: presentacion en la jornada de
bienvenida, estudiantes mentores, coordinadora titulacién, envio correo
electrénico desde el vicedecanato. No se recibié ninguna solicitud por parte
de los estudiantes de nuevo ingreso en esta sede.
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Figura 3. Estudiantes mentorizados FCCS. Curso 2024-2025 (Comparativa la 1° y 2° edicién)

En la tabla 2, se observa los datos obtenidos relacionados con todos los
actores implicados en el Programa Mentoria-ULPGC de la FCS durante el
curso 2023-2024 (profesorado, estudiantes mentores y mentorizados).



Tabla 2. Resultados Programa Mentoria-FCS. Curso 2024-2025 (Comparativa la 1° y 2° edicién)

Curso 2022-2023 Curso 2023-2024 Curso 2024-2025
Mentorizados | Mentores | Tutores Mentorizados | Mentores | Tutores | Mentorizados | Mentores | Tutores
Enf.GC 19 6 3 94 8 1 83 7 1
Enf. FV 8 2 1 26 5 1 0 7 1
Enf.LZ 8 2 1 24 5 1 9 2 1
Fisioterapia 34 6 1 58 5 1 61 8 1
Medicina 8 2 3 115 17 2 90 18 2

El Programa Mentoria se implementé segun la Guia del Programa Mentoria de la FCS para el curso 2024-2025.

En la ultima reunidn los estudiantes mentores y mentorizados cumplimentaron un cuestionado relacionado con el contenido
de las reuniones y el desarrollo general del programa.

Destacar por parte de los estudiantes mentorizados: Algunos estudiantes sefialan, como debilidad, que las reuniones fueron
TODAS por WhatsApp, opinan que deberia usarse para temas puntuales no como la via de comunicacion habitual. Consideran
gue es un programa muy util que contribuye a la integracion académica, que debe empezar la primera semana académica,
valoran la implicacion, entrega, disponibilidad y el trato adecuado por parte de los estudiantes mentores. Contribuye a adquirir
estrategias de afrontamiento para cumplir con los objetivos académicos. Consideran que los temas contemplados son muy
adecuados y la organizacion ha sido muy buena. Recomienda espaciar las reuniones cada 2 semanas. No hacer actas y que
estas sean sustituidas por cuestionarios en el CV del ETC. Avisar con antelacion de fecha y lugar de celebracion de las
reuniones. Establecer un lugar en la FCS (tranquilo y sin ruidos) para llevar a cabo las reuniones y no improvisar. Se solicita que
se mantenga en el tiempo el Programa Mentoria.

Los estudiantes mentores valoran positivamente los temas abordados en cada reunién. Como debilidades se identifica la
dificultad para obtener el certificado y la firma digital. Las preguntas mas frecuentes de los mentorizados estan relacionadas
con métodos de estudios, con el tipo de examenes vy estrategias para superar las asignaturas. Consideran que la mentoria
contribuye a que el estudiante de nuevo ingreso se integre mejor en la vida universitaria, permitiendo establecer una relacion
entre mentores y mentorizados que va mas alla de la temporalizacion del programa.



Con respecto a sugerencias de mejora destacan: adelantar los contenidos de la
tercera reunioén a la primera, facilitar un espacio fisico adecuado (sin ruidos) para
mantener las reuniones, planificando estas con antelacion (antes del inicio del
curso) evitando usar el recreo o el patio. Espaciar las reuniones cada 2 semanas.
Como debilidad destacan: que la expectativa principal del estudiante mentorizado,
con este programa, esta mas dirigida a conseguir el objetivo académico “es decir,
aprobar las asignaturas” que conocer la normativa y el funcionamiento de la
universidad y/o facultad. Como fortaleza se identifica, por el estudiante mentor, la
capacidad comunicativa y de liderazgo adquirido tras participar en la mentoria.

Opinion del profesorado tutor tras finalizar el Programa-Mentoria

Al dar por finalizado el programa (el 15 de diciembre de 2024) se activé una
encuesta de opinién dirigida al profesorado tutor y al estudiantado mentor con el
fin de identificar debilidades y propuestas de mejora.

Participaron 5 de los 6 profesores/as tutores/as.

@ Enfermeria (Gran Canarig

@ Enfermeria (Lanzarote)
Fisioterapia

@® Medicina

Figura 4. Titulacién en la que sido tutor/a

@ Totaimente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo
Medianamente de acuerd

@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Figura 5. Nivel de motivacion de los estudiantes mentores para desempenar sus
funciones
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Figura 6. Con este programa los/as mentores/as mejoran en...
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Figura 7. Las actividades realizadas por los estudiantes mentores ha facilitado la
integracion de los estudiantes de nuevo ingreso

Il Totalmente de acue... M Bastante de acuerdo [ Medianamente de a... [l Poco de acuerdo 112

Me parece adecuado que la actividad desarrollada suponga Considerando todo lo anterior y la opinién global sobre la
un valor de dos créditos para los/las mentores/as actividad desarrollada, recomendaria que se promoviera la
continuidad de este programa en los préximos cursos

Figura 8. Valoracion del programa Mentoria-ULPGC por el profesora tutor



La comunicacion entre iguales genera un ambiente de gran confianza y motivacion para el estudiantado de
nuevo ingreso.

Acogida al estudiante de nuevo ingreso, reconocimiento mas temprano de gestiones y contenidos basicos,
ademads de permitir la oportunidad de facilitar recursos a los mentores asi como conocer de primera mano
las necesidades del estudiantado.

El ensefar y acompanar a los alumnos en competencias de gestion
Mejor integracion de los estudiantes

Acercamiento a los alumnos,Integracién en los grupos, adquisicién de responsabilidades, y coordinacion.
Figura 9. Ventajas del Programa-Mentoria

Cumplimiento desigual de tareas (ej. firma electronica) por parte de mentores y mentorizados. Las causas de
abandono por parte de algunos mentores y mentorizados quedan pendientes de analizar.

Por ahora solo he podido detectar ventajas. El grupo ha sido muy proactivo y se han adaptado a las
exigencias del programa.

No hay inconvenientes con los alumnos mentores
Ninguna

Dificultad en horarios.

Figura 10. Inconvenientes del Programa-Mentoria

1.- Incluir contenidos de interés (aspectos psicopedagdgicos y de accion social, otros)

2.- Simplificar aquellos contenidos formales usando chatbots como primer consultor supervisado por los
mentores y tutores (normativa, organizacion, administracion y gestion). 3.- Valorar la atencién mediante
Whatsapp y no solo mediante reuniones presenciales realizada por los mentores.

Integrar programas de promocién de la salud.

La planificacion de fechas de encuentros con antelacién , las reuniones de coordinacién de forma mixta
Creo que estd bien

Mejorar la captacion de mentores y mentorizados

Figura 11. Propuestas de mejora
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Opinion del estudiantado mentor tras finalizar el Programa-Mentoria

Participaron 12 de los 42 estudiantes mentores

@ Enfermeria (Gran Canaria)
@ Enfermeria (Lanzarote)

@ Fisioterapia

@ Medicina

Figura 12. Titulacién en la ha sido estudiante Mentor/a

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Figura 13. Motivacion inicial para participar como estudiante mentor/a

I Totaimente de acue... [ Bastante de acuerdo I Medianamente de... [l Poco de acuerdo 12

10

Adquisicion de créditos Espiritu de ayuda a otros/as Interés por la Universidad Obtener experiencia en la
compaiieros/as gestion de equipos y en
comunicacion

Figura 14. Principales motivaciones para ser estudiante Mentor/a
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I Totalmente de acue... [l Bastante de acuerdo 1 Medianamente de... [l Poco de acuerdo 1

Mi implicacién en las actividades de la universidad Otras capacidades (comunicacidn, gestion de equipos
humanos, realizacion de informes,...

Figura 15. Tras participar en esta actividad he mejorado en...

En la tabla 3 se identifican las ventajas, los inconvenientes y los aspectos a
mejorar, segun la experiencia y opinidn del estudiantado mentor participante en
el Programa Mentoria-FCS durante este curso 2024-2025.
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Tabla 3: Ventajas, inconvenientes y mejoras del Programa Mentoria segun el estu

¢£Qué inconvenientes como estudiante
Mentor/aidentificaria en el Programa de
Mentoria-ULPGC de la FCCS?

£Qué ventajas como estudiante Mentor/a
identificaria en el Programa de Mentoria-ULPGC de
la FCCS?

nte mentor/a

¢£Qué propuestas de mejora sugiere de cara a sucesivas
ediciones del Programa Mentoria en nuestra FCCS?

La oportunidad de conocer a los estudiantes de cursos
inferiores y la posibilidad de ayudarles con la integracién
en la universidad.

Através del programa conocemos a nuevos alumnos a los
que podemos ayudar desde nuestra experiencia en el
primer curso. Somos conscientes de lo perdidos que
pueden llegar a sentirse y sabemos cuéles son sus
mayores preocupaciones y miedos. Siempre es Gtil tener
alguna guia y opinién de alguien que ha vivido lo mismo
que tu recientemente.

El programa te permite ampliar conocimientos acerca de
ciertos aspectos de la universidad que pueden no ser tan
conocidos por los estudiantes, como, por ejemplo, los
temas administrativos. Ademas, te permite conocer a
nuevos companeros y te ayuda a desarrollar tus
habilidades de comunicacidn, "liderazgo" y organizacion.

. La mejora de habilidades de comunicacién en caso del
mentor y para los estudiantes he visto una mejora en la
interaccion entre los mentorizados, ademas que fomenta
interaccion entre diferentes cursos lo que hace que la
facultad de ciencias de la salud se integre.

e  Ayudar alos estudiantes de nuevo ingreso.

. Poder conocer a mas personas del grado, desarrolla la
organizacién y promueve la implicaciéon de alumnos en el
grado y la unidad.

Tal vez en la guia del programa de las reuniones
no se pudo cumplir en tiempo y cambios
continuos de asignacion de nuevos
mentorizados que eran continuos por lo demas
tengo una buena impresiéon del programa
mentor.

Pese a ser necesarios, a veces resulta dificil que
los alumnos mentorizados y el mentor
coincidan en los tiempos, pues pese a ser
necesarios, los horarios de clase y examenes
varian mucho entre un cursoy otro que en mas
de una ocasion la entrega del informe en las
fechas especificadas por el programa resultaba
imposibles de cumplir, aunque la disponibilidad
de entrega fue muy amplia.

No es tan sencillo buscar un espacio para
realizar las reuniones

Los temas que se proponen para tratar en las
reuniones son irrelevantes. Un alumno de
nuevo ingreso no estd tan interesado en
conocer la estructura del decanato y asuntos
normativos de la ULPGC..

Simplemente quieren consejos de estudio,
organizacién, coémo enfrentarse a los
examenes, apuntes y asistencia, qué libros son
mas utiles para cada asignatura, como aprobar
las asignaturas, el perfil de cada profesor, ...
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Plantear otros temas para tratar en cada reunién, pues los
aspectos mas administrativos de la universidad no son de
demasiado interés para el estudiante mentorizados.

Mejorar la captacion de los mentorizados, evitando los cambios
continuos de la asignacién de mentorizados aun asi, me ha
gustado la experiencia.

Espaciar las reuniones cada 2 semanas. Hacer la primera el
primer dia de curso.

Los estudiantes mentorizados, en términos generales, se
mostraron bastante timidos a lo largo de todo el programa y
quizas podria resultar positivo para ellos poder, en el caso de
que un conocido se presente a mentor, escoger a sus mentores
y mentoras para que de este modo se puedan sentir mas
cémodos a la hora de realizar preguntas y comunicarse con
él/ella. Asimismo, mis alumnas mostraron mucho mas interés
por cuestiones relacionadas con el ambito académico, y no
tanto administrativo, por lo que los puntos a tratar en cada una
de las reuniones podrian modificarse ligeramente en pro hacia
los deseos de los estudiantes , de modo que se centren un
poco mas en cuestiones tales como: métodos de estudio,
como organizar el tiempo, lugares y sitios web de mayor
interés y rigor para los trabajos, mayor informacién acerca de
cémo obtener libros de la biblioteca, cémo enfrentarse a los
primeros exdmenes universitarios y el cambio en general que
supone el salto desde el instituto.

Incluir informacién relativa a salud mental y métodos de
estudio



Acto de reconocimiento al profesorado tutor y estudiantado
mentor enla FCS

Tras recibir los diferentes informes finales, por parte del profesorado tutor,
se emitieron los certificados de participacion al profesorado y al
estudiantado mentor. Estos certificados se alojan en la seccion de
certificados del ETC.

El dia 21 de enero de 2025, se organizé un acto de reconocimiento, donde la
Decana de la FCS manifestd publicamente la importancia de este tipo de
actividades académicas que contribuyen a mejorar la integracion de los
estudiantes de nuevo ingreso en nuestra Facultad y con ello en la vida
académica.

Reunion de la Comision del Programa Mentoria de la FCS
Se convoco a los miembros de la Comisidn del Programa Mentoria-ULPGC de la FCS,
a una reunion, el dia 23 de enero de 2025, con el fin de valorar, entre otros asuntos,

la implementacién del programa Mentoria-ULPGC de la FCS durante este curso
2024-2025 y dar por finalizada esta edicion.

En Las Palmas de Gran Canaria a 24 de enero de 2025
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