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PLAN DE ACCION TUTORIAL Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE DELA
FACULTADDECIENCIASDELASALUD

La Facultad de Ciencias de la Salud (FCCS) dispone de un Sistema de Garantia de
Calidad (SGC) que emana del proyecto AUDIT de la ANECA. Dentro del Sistema de
Garantia de Calidad (SGC)se establecen diversos procedimientos que exigen el disefio
de un Plan de Acciéon Tutorial y Orientacién al estudiante (PATOE). La Comisién de
Accién Tutorial (CAT) de la FCCS, tal y como se recoge en el Procedimiento Clave de
Orientacién al Estudiante (PCC03) en su SGC, debe definir y actualizar los objetivos de
tutorizacion y orientacion al estudiante, a partir de los cuales elabora el PATOE.

El PATOE es unico para el centro y concierne por igual a todo el profesoradoy
estudiantado de las distintas titulaciones impartidas en la Facultad. Asimismo, el
PATOE especifica quiénes son los responsables de cada programa de orientacion al
estudiante, de la ejecucidon de las acciones planificadas y de velar por su correcto
desarrollo. El PATOE se compone de acciones estructuradas en etapas, que seran
planificadas, difundidas y desarrolladas por los responsables de las actuaciones y
estaran coordinadas desde el Decanato de la Facultad, conjuntamente con los
Vicerrectorados con competencias en estudiantes y calidad.

1.- OBJETIVOS

La orientacidn y tutela al estudiante en el proceso formativo y académico tienen su
sustento en los objetivos generales de calidad definidos por la FCCS. Con su
definicidon e implementacion se persiguen los siguientes objetivos generales:

a) Promover la incorporacién de estudiantes con potencial académico y decidido
espiritu vocacional a las titulaciones de la Facultad.

b) Favorecer la integracion y adaptacidén del estudiante al contexto y a la vida
universitaria.

C) Proporcionaralosestudiantes unavisién general de la Universidady de la Facultad,
su estructura, organizacion, recursosy servicios.

d) Fomentar la participacidn de los estudiantes en la planificacién de sus estudios y
en la gestion de la institucion a través de los 6rganos colegiados de gobierno de la
Facultad y de la Universidad.

e) Orientar al estudiante en la toma de decisiones con respecto a las opciones de
formaciéon académica que brinda el Centro de cara a la eleccidon de su itinerario
curricular, asi como el uso de los recursos para el aprendizaje.

f) Promover en los estudiantes actitudes responsables, compromiso personal hacia
su formacién, autonomia en su aprendizaje y fomentar el desarrollo de competencias de
trabajo en equipo, de responsabilidad e implicacién en los estudios.

g) Detectar, prevenir y solucionar posibles dificultades y problemas de aprendizaje
para evitar el fracaso o el abandono académico y asi optimizar los aprendizajes,
ayudando a los estudiantes a conseguir el maximo aprovechamiento de los estudiosy
de suestanciaenlaUniversidad, tanto en el aspecto académico como humanistico.
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h) Difundir los beneficios de la movilidad para la formacién académica y profesional,
asi como los aspectos concretos que deben reforzarse con caracter previo ala misma.
i) Orientar a los estudiantes sobre la puesta en practica de los conocimientosy
capacidades adquiridas através de larealizacién de practicas y trabajos fin de titulo.

j) Ofrecer apoyo académico a los estudiantes respecto a programas de continuacién
de estudios, especializacién y opciones de insercidon laboral, facilitando asi la
maduracién de su proyecto profesional dentro de sucampo de estudios.

2.- ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL Y ORIENTACION AL
ESTUDIANTE

2.1.- COMISION DE ACCION TUTORIAL

La CAT de la FCCS de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) es el érgano
encargado de la planificacion, organizacion y seguimiento de todos aquellos procesos
relativos a la captacion y orientacidon académica y profesional de los estudiantes definidos
en el SGC de la Facultad. La estructura y funciones de la CAT de la FCCS se establecen en
el Reglamento aprobado en Junta de Facultad, el 26 de noviembre de 2013, en tanto en
cuanto no se establezca un reglamento marco de la CAT de la ULPGC.

2.1.1.- Objetivos

Todas las actividades a desarrollar en cada uno de los programas tendran como
responsables maximos ala CAT de la FCCS. Esta tiene como objetivos:

a) Orientar y tutelar al estudiante en todo el proceso formativo y académico desde que
se inscribe en la titulaciéon hasta su graduacion.

b) Elaborar y desarrollar acciones especificas a través del PATOE que se informay
aprueba anualmente por la Junta de Facultad.

c) Garantizar la difusion del PATOE a través de los canales de informacién y
comunicacion que se tiene previsto en el Procedimiento Clave delnformacién
Publica (PCC0O8) del SGC de la FCCS.

2.1.2.- Estructura

La CAT de la FCCS estara formada por una serie de miembros natos y otros
representantes de sus colectivos (Art. 2 del Reglamento de la CAT-FCCS).

Son miembros natos de la CAT:

- El/la Decano/a de la Facultad (o persona en quien delegue) que actuard como
Presidente/a.

- El/la Secretario/a de la Facultad que actuard como secretario/a de la CAT.

- Los/as vicedecanos/as responsables de las titulaciones de Grado o Master impartidas
en la Facultad.

- El/la vicedecano/a responsable del SGC de la Facultad.

- El/la vicedecano/a responsable de Movilidad e Intercambio.

Son miembros de representacion en la CAT:

- Un /aprofesor/a de cada Titulacién.
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- Un/a estudiante de cada Titulacién.
2.1.3.- Competencias y Funciones de la CAT

La CAT (Art. 4 del Reglamento de la CAT-FCCS) tiene un rol especificamente asignado en
los procedimientos:

- PCCO1 de Definicion del Perfil de Ingreso y Captacion de Estudiantes.
- PCCO03 de Orientacién al Estudiante.
- PCCO06 para la Gestidon de la Orientacion Profesional.

Funciones de la CAT:

- Participar en colaboracién con el Servicio de Orientacion al Estudiante de la ULPGC en
los programas de captacidén y orientacion de futuros estudiantes de la FCCS.

- Definir y organizar el PATOE de la FCCS.

- Planificar y supervisar el desarrollo de las diferentes acciones previstas en el PATOE.

- En colaboracion con la CEPIRA, participar en la orientacion de los estudiantes sobre
sus opciones de movilidad (ERASMUS/SICUE).

- En colaboracién con los servicios asistenciales definir y desarrollar directrices de
comportamiento e integracion de los estudiantes en dichos servicios.

- Consolidary diversificar las acciones de orientacion profesional de las titulaciones que
ofrece el Centro.

- Promover las acciones necesarias para la plena integracion y apoyo de los estudiantes
con necesidades especiales.

- Promover la participacion del estudiantado en los érganos de gobierno y coordinacion
de la FCCS.

2.2.-TUTOR/A

El profesorado de la FCCS asume las funciones de tutoria académica segun las
provisiones del Reglamento de Planificacion Académica de la ULPGC. Los tutores
seran el profesorado de cada asignatura en lo referente a la misma y el/la
Coordinador/a del titulo y Coordinadores de curso para las cuestiones de su ambito.

Seran funciones del tutor:

a) El/la profesor/a Coordinador/a de la asignatura, ofrecera informacién al
estudiantado sobre la guia docente de la asignatura,los conocimientos previos
esperados y actividades de aprendizaje de la asignatura.

b) El/la Coordinador/a del titulo orientara al estudiantado sobre la estructura del plan
de estudios de la titulacién, oferta de optativas y posibles itinerarios curriculares y
opciones de matricula. Fomentara la participaciéon de los estudiantes en las actividades
académicas y culturales del centro.

c) El/la Coordinador/a del titulo y de curso, coordinara la docencia de las diferentes
asignaturas de un curso, recabando incidencias y propuestas de mejora de
estudiantes y profesorado.

Las funciones del tutor se realizaran utilizando la dedicacién horaria recogida en el
Reglamento de Planificacién Académica de la ULPGC, asi como en las reuniones de
coordinacion de titulo o curso que se convoquen al efecto.
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2.3.- EQUIPO DOCENTE

Estd formado por todo el profesorado que imparte docencia en un grupo. Esta
coordinado por el/la profesor/a coordinador/a del grupo. El equipo docente se reunira
alinicio del curso y al final de cada semestre.

Las funciones asignadas al equipo docente son las siguientes:

a) Poner en comun el desarrollo de la actividad académica del grupo.

b) Elevar a la CAD de cada titulacién las conclusiones y propuestas que resultan del
trabajo del equipo docente.

c) Analizarlosresultados académicos y proponer acciones de mejora.

d) Revisar el desarrollo y cumplimiento de las guias docentes: metodologias,
solapamiento en el curriculum, criterios de evaluacion, seminarios.

e) Poner en comun experiencias, recursos y practicas docentes.

f) Orientar al alumnado sobre la importancia del trabajo colaborativo.

g) Implicar al alumnado y al profesorado en el uso de la plataforma virtual.

2.4.-COORDINACIONENLAFACULTADDELOS SERVICIOSDEATENCION
AL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD Y/0 NECESIDADES ESPECIFICAS
DE APOYO EDUCATIVO

El PATOE de la FCCS concibe la tutorizaciéon de los estudiantes que presentan
discapacidad u otras necesidades educativas, desde la plenainclusion. Todas y cada
una de las funciones de un/a tutor/a deben siempre ejercerse considerando las
diferencias individuales de cada estudiante y facilitando lainclusién académica. La
atencidén a este PATOE se realizard por cada uno de los/as profesores/as de asignatura
donde el/la estudiante esté matriculado.

Para facilitar la relacion entre los diferentes servicios y tutores responsables, desde el

vicedecanato con competencias en la materia se orientara al profesorado y se les

facilitara las acciones del Servicio de Accidén Social (SAS) de la ULPGC.

El SAS recoge en su documento de Accidn tutorial para estudiantes con discapacidad

de la ULPGC una serie de recomendaciones sobre las funciones asignadas al

profesorado tutor y/o coordinador de la asignatura:

a) Asesorar al estudiante en el disefio de su curriculum académico, ayudandole a
escoger grupos y asignaturas optativas.

b) Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones del SAS relacionadas con las
dificultades didacticas del estudiante con discapacidad: necesidad de materiales
especiales, problemas de asistencia a clase, dificultades para tomar apuntes, etc.

c) Informar a cada uno de los/as profesores/as del estudiante con discapacidad de
las recomendaciones remitidas desde el SAS.

d) Motivar académicamente al estudiante a lo largo del curso.

e) Mediar en los problemas que el estudiante pueda tener en atencién a su
discapacidad con el profesorado y con el personal de administracién y servicios.

f) Remitir o derivar las problematicas no resueltas al SAS de la ULPGC, a través del
del correo electrénico (sas@ulpgc.es).



https://www.ulpgc.es/accion-social
https://www.fcedu.ulpgc.es/accion-tutorial/atencion-a-estudiantes-con-discapacidad-y-o-necesidades-especificas-de-apoyo-educativo/
https://www.fcedu.ulpgc.es/accion-tutorial/atencion-a-estudiantes-con-discapacidad-y-o-necesidades-especificas-de-apoyo-educativo/
mailto:sas@ulpgc.es).
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El profesorado debera tener presente en todo momento la “Guia de adaptaciones en
la Universidad” o las “Recomendaciones sobre discapacidad. Guia de orientaciéon”.

2.5.-PROGRAMAMENTOR-ULPGCDELAFCCS

Con el fin de regular la orientaciéon y ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria a través de un sistema de mentoria entre
estudiantes, el 24 de febrero de 2022 se aprueba el REGLAMENTO 3/2022, DEL
PROGRAMA MENTOR-ULPGC. Implementandose, por primera vez, en la FCCS el
curso académico 2022-2023.

2.6.- MENTORES DE MOVILIDAD

Ante la creciente demanda de movilidad de nuestros estudiantes, que solicitan

realizar parte de su curriculo en otras Universidades con las que nuestra Facultad

tiene convenio, se precisa la figura del estudiante mentor de movilidad, cuyas
funciones son:

a) Guiar y orientar a los estudiantes de movilidad incoming/outgoing del Centro.

b) Colaborar con los estudiantes en la labor de asimilaciéon de toda la informacién
facilitada por el Vicedecanato de Movilidad.

c) Coordinarse con los estudiantes de movilidad del Centro de cursos anteriores.

d) Atender, en la medida de lo posible, a todas aquellas cuestiones relacionadas con
la fase de adaptacion en el lugar de destino.

e) Colaborar en las acciones de la Comisién de Programas de Intercambio y
Reconocimiento Académico (CPIRA) de la FCCS, especialmente en aquellas
relativas ala movilidad.

El mentor de movilidad se elegira a través de una convocatoria publica a través del

Buddy Program ULPGC que es un programa de mentores desarrollado conjuntamente

entre la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y la asociacion de estudiantes

AEGEE-Las Palmas, con el objetivo de ayudar tanto a los estudiantes incoming como

outgoing en su adaptacion en su destino de movilidad internacional.



https://www.upct.es/gestionserv/inter/espacios_usuarios/web_servdiscap_fich/doc_secciones/422guia-de-adaptaciones_digital.pdf
https://www.upct.es/gestionserv/inter/espacios_usuarios/web_servdiscap_fich/doc_secciones/422guia-de-adaptaciones_digital.pdf
https://www.upct.es/gestionserv/inter/espacios_usuarios/web_servdiscap_fich/doc_secciones/422guia-de-adaptaciones_digital.pdf
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/gestion-academica/guia_dis_2011.pdf
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/Normativa%20y%20reglamentos/Reglamentos/reglamento_3_2022_programa_mentor_ulpgc.pdf
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/Normativa%20y%20reglamentos/Reglamentos/reglamento_3_2022_programa_mentor_ulpgc.pdf
https://fccs.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/comisiones/Programas_Intercambio_RA/comision_programas_intercambio_reconocimiento_academico_03-23.pdf
https://www.fccs.ulpgc.es/facultad/comisiones-del-centro/cpira-fccs
https://www.ulpgc.es/noticia/2021/07/30/buddy-program-ulpgc-programa-mentores-estudiantes-incoming-2021-2022
http://aegeelaspalmas.es/
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3.-PROGRAMAS YACCIONES DELPATOEENLAFCCS
Se dividen en cuatro fases o momentos de la vida universitaria de los estudiantes:
Fase 1. Captacion de estudiantes y promocidén de las titulaciones
- Programa de Captacion de Estudiantes.
Fase 2. Matriculacion e ingreso de nuevos estudiantes
- Programa de Acogida de Estudiantes de nuevo ingreso.
Fase 3. Orientaciéon y seguimiento académico

- Programa de Tutorizacién (orientado al estudiante).
- Programa de seguimiento de la Formacién (orientado a las asignaturas).
- Programade Atencién ala Movilidad.

Fase 4. Finalizaciéon de los estudios y orientacion profesional
- Programa de Finalizacién de Estudios y Orientacion Profesional.

FASE 1. CAPTACION DE ESTUDIANTES Y PROMOCION DE LAS
TITULACIONES

1.-PROGRAMADE CAPTACION DEESTUDIANTES
1.1.- Objetivos

- Informar sobre el perfil de ingreso y los conocimientos previos recomendados
para cursar las titulaciones que se imparten en el Centro.

- Fomentar un perfil de ingreso vocacional por encima de criterios de oportunidad
enlanotadeacceso.

1.2.- Destinatarios
Estudiantes de Bachillerato y Formacion Profesional Superior.
1.3.- Acciones

Dada la alta demanda social de nuestras titulaciones (mas de 10 solicitudes por plaza)
las acciones iran dirigidas a primar el componente vocacional en el acceso a la Facultad.

1.3.1.- Informacion para futuros estudiantes
Actividades informativas como:

- Charlas a estudiantes de Bachillerato y Formacion Profesional Superior.
- Actualizaciéon del perfil de ingreso, web del titulo y catalogo de Informacion
publica.

Responsable: Equipo decanal.
1.3.2.- Jornadas de Puertas Abiertas

Organizadas por el Vicerrectorado competente y el Equipo Decanal. Incluyen visitas al
centro por estudiantes de Bachillerato y Formacién Profesional Superior.

Responsable: Equipo Decanal.
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1.4.- Recursos asociados y mecanismos de difusion y publicidad
Materiales publicitarios.

Difusidén en la web de la Facultad.

FASE 2.- MATRICULACION EINGRESO DE NUEVOS ESTUDIANTES
2.-PROGRAMADEACOGIDAPARAESTUDIANTES DENUEVOINGRESO
2.1.- Objetivos

- Proporcionar al estudiante que se incorpora a esta Facultad, informacién basica
acerca de la misma y de la ULPGC, sus instalaciones, servicios y funcionamiento,
a fin de facilitar su rapida integracion en la vida académica.

- Informar al estudiante acerca de los aspectos académicos mas relevantes de los
estudios que vaainiciar.

2.2.- Destinatarios

Estudiantes de nuevo ingreso.

2.3.- Acciones

2.3.1.- Jornadas de acogida

Seriedecharlasy presentacionesinformativas enlos primeros dias del curso.

- Estructura del plan de estudios.

- Procedimientos administrativos y servicios de la ULPGC.

- Estructura y Servicios de la Biblioteca del centro.

- Herramientas TIC, web de la Facultad y Campus virtual.

- Participacion estudiantil, delegacion y asociaciones de estudiantes.

- Se presentardan a los estudiantes mentores, los cuales acompafharan en
determinados procesos de informacién para facilitar asi el encuentro y la
integracion.

Responsable de la organizacién: Equipo Decanal.

2.3.2.- Jornadas de acogida para estudiantes “INCOMING”

a) Las Jornadas para estudiantes de movilidad “incoming” serd convocada desde el
Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales y se celebraran enla
primera semana del primer y segundo semestre de cada curso y se desarrollaran a
lo largo de una unica sesion, de modo complementario a las que establezca el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e Institucionales. En estas jornadas
se le facilitara al estudiante toda la informacion de interés relacionada.

b) Mentores movilidad. Los estudiantes contaran con el apoyo personalizado de un
mentor (estudiante del Centro que ha participado en programas de movilidad en
cursos anteriores) que actuara de guia tanto en la actividad académica como en su
adaptacion alavida del Campus.

Responsable: Equipo Decanal.
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2.4.- Recursos asociados y mecanismos de difusion y publicidad

Hoja informativa con la documentacién de matricula.
Difusién en la web de la Facultad.

FASE 3.-ORIENTACION Y SEGUIMIENTO ACADEMICO
3.- PROGRAMA DE TUTORIZACION (Orientado al estudiante)
3.1.- Objetivos

- Orientar al estudiante en su proceso de aprendizaje.

- Asesorar al estudiante en la planificacién de su formacién (conocimientos previos,
itinerarios coherentes, seleccién de optativas, etc.).

- Orientar y ayudar al estudiante en su formacién personal, social y académica.

3.2.- Destinatarios
Estudiantes de la Facultad en cualquier curso.
3.3.- Acciones

Compete a la FCCS las acciones especificamente académicas establecidas y todas
aquellas de su competencia.

El profesorado de la Facultad asume las funciones de tutoria académica segun recoge
el plan de ordenacion docente de la asignatura. Los tutores seran el cuerpo docente
de cada asignatura en lo referente a la misma y el /la coordinador/a de titulo y
coordinadores de curso para las cuestiones del ambito.

3.3.1.- Tutoria académica

Las tutorias académicas se realizaran segun recoge la planificacion docente de cada
asignatura. Los encuentros abordaran temas relacionados con las actividades
académicas, docentes y de aprendizaje. Los estudiantes podran solicitar tutorias
individualizadas segun recoge la guia docente de la asignatura. La tutoria académica
permite a los estudiantes consultar directamente con su profesor conceptos y dudas
relativas al contenido tedricoy practico de las asignaturas.

Ejerceran de tutores académicos todo el profesorado de cada asignatura.

Responsables: Equipo docente de la asignhatura.

3.3.2.- Tutela especifica de Estudiantes en ultimas convocatorias, en
Prorroga y Retornados

La ULPGC ha establecido condiciones especificas de tutela académica para

estudiantes que hayan consumido mas de 4 convocatorias oficiales (a partir de la 5%),

que se encuentren en sus dos ultimas convocatorias o bien hayan reingresado en la

Titulacion después de haber sido desvinculados. Los estudiantes en esta situacion

contaran con un plan de apoyo especifico desde la CAT que constara de:

- Identificacion de los estudiantes afectados. El Rectorado de la ULPGC comunicara
al Centro al comienzo de curso los estudiantes que concurren en cada situacion.
El centro transmitira esa informacion por correo electronico al Profesor
coordinador de cada asignatura concernida.

10




Q Universidad de v

Las Palmas de | Facultad de ¥
Gran Canaria Ciencias de la Salud g

- Informacion al estudiante. El Centro informara por via telematica (campus virtual,
correo electrénico) a cada estudiante en esta situacién de la posibilidad de tutela
especifica.

- Inscripcion para tutela especifica. Los estudiantes que deseen solicitar la tutela
especifica deberan inscribirse a tal fin por medios telematicos (campus virtual)
dentro del primer mes de cada semestre académico. Este listado sera comunicado
ala CAD de la titulacion.

- Plan tutorial especifico. El/la profesor/a coordinador/a de cada asignatura actuara
de tutor/a especifico y elaborarad un plan de seguimiento para los estudiantes
afectados en la asignatura. Este Plan puede ser comun, siempre considerando las
circunstancias especificas de cada estudiante. El plan de seguimiento serd
presentado a la CAT por via telematica (campus virtual) para su registro no mas
tarde de la 5* semana de cada semestre.

- Informe de seguimiento. El profesor coordinador, actuando como tutor, remitira
informes de seguimiento personalizados para cada estudiante afectado, indicando
el resultado alcanzado por el estudiante y el grado de seguimiento del plan tutorial
especifico. Estos informes se remitiran de forma telematica (campus virtual) en
las fechas requeridas segun cada situacién y en todo caso un informe final no
posterior a la fecha de cierre de actas de la convocatoria extraordinaria.

- Evaluacion por tribunal. Los estudiantes en esta situacion deben indicar
explicitamente si desean o no ser excluidos de la evaluacién continua y ser
evaluados mediante tribunal. Esta declaracion debe realizarse durante el primer
mes del curso. Las solicitudes de evaluacién por tribunal seran comunicadas a la
CAD y al profesor coordinador de cada asignatura.

Responsables: Vicedecanato con competencias, profesores coordinadores y
administracién del Centro.
3.3.3.- Atencion psicopedagodgica

La ULPGC cuenta con un servicio especifico de Accién social y Atencidn psicosocial,
que incluye un Gabinete Psicopedagdgico. Se contarda con estos servicios
institucionales parala atencién a los estudiantes de la Facultad.

Responsable: Decanato, en coordinacion con el Gabinete psicopedagdgico de la
ULPGC.

3.4.- Recursos asociados y mecanismos de difusion y publicidad

Campus virtual: Reuniones de tutoria presencial.
Difusién en la web de la Facultad.

4.- PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA FORMACION. Orientado a las
asignaturas

4.1.- Objetivos

- ldentificar disciplinas y asignaturas que presenten problemas de aprendizaje.
- ldentificar y apoyar a los estudiantes en riesgo de fracaso.
- Atender a estudiantes en suspension temporal de sus estudios.
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4.2.- Destinatarios
Estudiantes y profesorado de todos los cursos.
4.3.- Acciones

Se trata de identificar las asignaturas con problemas para ser superadas y los estudiantes
en riesgo de fracaso.

Se fomentara la oferta de cursos de Armonizacién de conocimientos que puedan paliar las
lagunas formativas basicas.

Si eventualmente un estudiante debe suspender sus estudios al incurrir en los supuestos
al efecto en la normativa de Progreso y Permanencia, se fomentara la vinculacién del
estudiante a la Facultad a través de cursos de armonizaciéon y de Extensién universitaria
gue sean complementarios de la formacion reglada en la Facultad y permitan una
reincorporacion con éxito.

4.3.1.- Prevencion de problemas de aprendizaje

Recoleccidon de datos estadisticos de matricula, éxito y progreso que permitan identificar
disciplinas con mayores problemas para su superacion:

- Tasa de éxito (sobre presentados y matriculados) por asignatura.

- Tasa de repetidores por asignatura.

- N° medio de convocatorias consumidas para superar la asignatura.

- Tasa de estudiantes sin asignaturas pendientes por curso.

- Tasa de estudiantes repetidores por curso.

El Decanato requerird a los Departamentos responsables de dichas asignaturas la
elaboracion de un plan de accion de mejora bianual para las mismas.

Responsable: Equipo Decanal.

4.3.2.- Prevencion del fracaso y abandono

Se detectaran los estudiantes en riesgo de fracaso como aquellos con cuatro
convocatorias agotadas.

a) Estudiantes en 5°, 6° y 7% convocatoria. El plan de accién tutorial tiene por objetivo
favorecer el rendimiento académico y evitar la desvinculaciéon definitiva del Grado,
realizando para ello el seguimiento y el apoyo personalizado a estos estudiantes.

Alinicio del curso se identifica a los estudiantes con cuatro o mas convocatorias agotadas.
La Administracién del Edificio informara al Decanato, y éste o el Vicedecano/a en quien
delegue, a los profesores coordinadores de las asignaturas, de los estudiantes que se
encuentren en esta situacion.

El Decanato o el Vicedecano/a en quien delegue se pondrd en contacto con los
estudiantes para ofrecerles la posibilidad de acogerse al plan de seguimiento, debiendo
los estudiantes responder a esta oferta, donde se les informara sobre el plan de
seguimiento.

Actuara como tutor/a el/la profesor/a responsable de la asignatura en el grupo asignado
al alumno, o en su defecto el coordinador de la asignatura. El tutor elaborara, de forma
consensuada con el alumno, un plan de seguimiento para el estudiante, con un calendario
de reuniones y un listado de acciones.
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El tutor designado elaborara un informe (ver anexo) del seguimiento realizado. En el caso
de que el estudiante no haya superado la asignatura en esa convocatoria, dicho informe
podra incluir recomendaciones sobre futuras acciones.

b)Estudiantes de retorno tras un periodo de no matricula. El Decanato o el Vicedecanato
en el que éste delegue, se reunira con cada uno de los estudiantes en esta circunstancia
para informarles sobre su compromiso de rendimiento y asesorarles.

El tutor designado elaborara un informe (ver anexo) del seguimiento realizado. En el caso
de que el estudiante no haya superado la asignatura en esa convocatoria, dicho informe
podra incluir recomendaciones sobre futuras acciones.

c)Estudiantes con prérroga de matricula por bajo rendimiento. EI Decanato o el
Vicedecanato en el que éste delegue se reunira con los estudiantes que hayan obtenido
prorroga de matricula por bajo rendimiento para informarles sobre su compromiso de
rendimiento y asesorarles. Se les ofrecera la posibilidad de acogerse al mismo plan de
seguimiento y apoyo tutorial que los estudiantes en 5°, 6* 0 7° convocatoria.

El/la tutor/a designado elaborard un informe (ver anexo) del seguimiento realizado. En el
caso de que el estudiante no haya superado la asignhatura en esa convocatoria, dicho
informe podra incluir recomendaciones sobre futuras acciones.

Responsable: Decanato en colaboracion con la Administracién Académica y profesorado
de las asignaturas implicadas.

4.3.3.- Cursos de Armonizacion de conocimientos

Detectadas las deficiencias en la formacién basica de los estudiantes para afrontar los
estudios reglados, se fomentara la programacion anual de Cursos de Armonizacion de
conocimientos. Estos no necesariamente atenderan a déficit de formacion relativo a
asignaturas de primero, sino que podran atender déficits formativos detectado en cursos
superiores, asi como atender a estudiantes en suspensidon temporal de sus estudios.
Responsable: Equipo decanal en colaboracion con profesores de las dreas concernidas.

4.3.4.- Encuestas de satisfaccion

La Facultad o de forma centralizada, por el Vicerrectorado con competencias en la
materia, realizard una encuesta de satisfaccion del estudiante al término de cada curso
académico que estara coordinada por el Vicedecano con competencias. Los resultados
seran publicados en la pagina web de la Facultad.

4.4.- Recursos asociados y mecanismos de difusion y publicidad

Actividad del profesorado de las asignaturas implicadas. Estadisticas de matricula y éxito
proporcionadas por el Servicio de Informatica y Comunicacién (SIC).
Difusion en la web de la Facultad.

5.- PROGRAMA DE ATENCION A LA MOVILIDAD

La participacion en programas de movilidad constituye un aspecto de la formacion que
debe extenderse al mayor nimero de estudiantes posible.

5.1.- Objetivos

- Orientar e informar al alumnado sobre los diferentes programas de movilidad e
intercambio nacionales y supranacionales.
- Favorecer la integracion de los estudiantes que acuden a estudiar en la ULPGC.
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5.2.- Destinatarios

Estudiantes de la Facultad y visitantes externos.

5.3.- Acciones

5.3.1.- Orientacion para estudiantes outgoing

Actividades informativas respecto a los diversos programas de movilidad.

- Jornada de movilidad FCCS (Erasmus, SICUE). A cargo del Vicedecanato con
competencias, quien facilitara informacion especifica de Universidades socias para
cada titulacion y tramites del proceso.

Responsable: Vicedecanato con competencias, en colaboracién con el Gabinete de

Relaciones Internacionales.

5.3.2.- Orientacion para estudiantes incoming

Actividades informativas respecto a los procedimientos administrativos y normas

académicas de la ULPGC y estancia en la Facultad y sus diversas sedes.

- Jornadas de acogida para estudiantes incoming organizadas por el Vicedecanato con
competencias.

Responsable: Vicedecano con competencias, en colaboracién con el Gabinete de

Relaciones Internacionales.

5.4.- Recursos asociados y mecanismos de difusion y publicidad
Difusion en la web de la Facultad.

6.- PROGRAMA DE FINALIZACION DE LOS ESTUDIOS Y ORIENTACION
PROFESIONAL

6.1.- Objetivos

- Establecer mecanismos de orientacion para la realizacion del Trabajo de Fin de Titulo,
fomentando disefios de trabajos orientados al Aprendizaje Servicio y a la Transferencia
del conocimiento.

- Informar a los estudiantes sobre la formacion de Posgrado.

- Informar y orientar a los estudiantes sobre las especialidades disponibles para su
titulacién y otras posibilidades de insercion laboral.

6.2.- Destinatarios
Estudiantes de los dos Uultimos cursos de las titulaciones.
6.3.- Acciones

Estan dirigidas a los estudiantes de los ultimos cursos con el fin de orientarlos sobre las
diferentes opciones profesionales, asi como sobre las ofertas de trabajo. Asimismo, se
informara en ellas sobre los estudios de posgrado del Centro, en la ULPGC y en otras
Universidades espafolas y extranjeras. También se les informara de los programas de
becas de movilidad a los que pueden acogerse.

6.3.1.- Orientacion relativa al TFT

Actividades informativas respecto a la seleccién de temas y tutores y elaboracion del TFT:
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- Publicaciéon anual de listados de tutores potenciales y temas de TFT.

- Sesion informativa anual sobre elaboracién de TFT para estudiantes de ultimo curso
(1er semestre).

Responsable: El Decanato y el/la Profesor/a Coordinador/a de TFT de cada titulacién.
6.3.2.- Orientacion profesional

Actividades informativas respecto a continuacién de estudios, las salidas profesionales y
especializacion.

- Jornada informativa sobre la formacion de Posgrado.

- Serie de charlas divulgativas sobre las especialidades de la titulacion.

- Jornadas informativas sobre empleabilidad.

Responsable: Equipo decanal.

6.4.- Recursos asociados y mecanismos de difusion y publicidad Difusion en
la web de la Facultad

Difusiéon en la Web de la Facultad.
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ANEXO
Plan de accion tutorial. Curso académico: 202_/202_
Estudiante (apellidos, nombre): DNI:
Tipo de tutorizacion: 5*-6*y 7° convocatoria/Prérroga /Retornado
Cddigo-Nombre de la asignatura:
Tutor/a (apellidos, nombre):

Programa de Reuniones de Tutoria

Actividades de aprendizaje complementarias

Actividades de evaluacion (indicar si las ordinarias o alguna especial a la medida)

(no ocupar mas de una pagina si no es necesario)
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