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1. INTRODUCCION!

La Facultad de Ciencias de la Salud (FCCS), atendiendo a los procedimientos
definidos en su Sistema de Gestion de Calidad (SGC), garantiza que se miden y analizan
los resultados del aprendizaje, la gestion y la satisfaccion de los grupos de interés, asi
como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora. Con el propodsito de
rendir cuentas a los grupos de interés y a la sociedad en general y, en particular, en
cumplimiento con los procedimientos del SGC, se presenta el Informe Anual del Centro,

en el que se valoran los resultados del curso académico 2021/2022.

En este informe se analizan los datos generales de la Facultad, incluyendo los
resultados de los grados y del master. Las actuaciones e indicadores analizados estan
relacionados, principalmente, con la organizacion del Centro y con los criterios y

directrices de calidad para las titulaciones y centro.

El Centro, actualmente, cuenta con la certificacion del disefo del SGC a través
del Programa AUDIT (certificado en octubre de 2010).
Los titulos que se han impartido en este curso objeto de analisis son:
« Grado en Enfermeria: sede en Gran Canaria (GENF (GC)), sede en
Lanzarote (GENF (LZ)) y sede en Fuerteventura (GENF (FV)).
» Grado en Fisioterapia (GF)
» Grado en Medicina (GM)
< Master Universitario en Bioética y Bioderecho (MUBB)
Toda la informacion del Centro esta disponible en la pagina web

(https://fccs.ulpgc.es/node).

'Las referencias que se hacen en el presente informe a las figuras de director, decano, secretario,
vicedecano, catedratico, profesor y coordinador o cualquier otro cargo de la ULPGC, asi como a la figura
de estudiante, en su género masculino se entenderan hechas a sus correspondientes del género
femenino.
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1. OBJETIVOS Y MEJORAS DE DIRECCION DEL CENTRO

En este apartado, el Centro rinde cuentas a sus grupos de interés sobre el logro
de los objetivos anuales y planes de mejoras que se habia planteado para el curso
2021/2022.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
= Procedimiento Estratégico para la Elaboracion y Actualizacién de la Politica del Centro
= Procedimiento de apoyo para la Gestién de No Conformidades
e Procedimiento Institucional para la definicion, implantacion y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):
* Seguimiento de la consecucion de los objetivos especificos anuales

e Resultados de satisfaccion de los grupos de interés

A continuacion, se detallan los objetivos especificos, en consecucion de la
Politica y objetivos generales del centro, y alineada con el Plan estratégico de la

ULPGC vigente en ese momento (https://fccs.ulpgc.es/facultad/sgc/politica-sgc):

La Direccion de la FCCS, una vez que el COVID 19 ha absorbido, en gran medida,
la gobernanza de los cursos 19-20 y 2021, se propuso como objetivos especificos del

centro para el curso 2021-22 los siguientes:

1) Propuesta final de una memoria MODIFICA para la titulacidon de Fisioterapia y de
Enfermeria, como culminacion de los trabajos de la comision correspondiente. Se
espera la propuesta final para junio de 2022. En proceso Fisioterapia, en fase del

vicerrectorado correspondiente, y actualizacion a la nueva ley.

2) Propuesta final del grado en Terapia Ocupacional, asi como el doble grado en
Fisioterapia y Terapia ocupacional, como culminacion de los trabajos de la
comision correspondiente. Se espera la propuesta final para junio de 2022. En
proceso, existe un borrador muy completo a falta del visto bueno del

vicerrectorado competente de titulaciones.

3) Elaboracion del reglamento de la comision de accidn tutorial de la FCCS en sus
distintas titulaciones, y, el reglamento especifico de TFG de la FCCS, como
culminacion de los trabajos de la comision de accidn tutorial y de la aprobacion
del reglamento de TFG en cada una de las comisiones de TFG del centro. Se espera

la propuesta final para febrero de 2022.
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Reglamento de Accion tutorial realizado.

Puesta en marcha del MODIFICA del GRADO EN MEDICINA a través de la CAD de

Medicina. Se espera la propuesta para final para junio de 2022.En proceso, en fase

del vicerrectorado correspondiente, y actualizacion a la nueva ley.

5) Puesta en marcha del Master que habilite a profesores y estudiantes de

Fisioterapia y Enfermeria para el doctorado, asi como un Master profesional

especifico para Fisioterapia y Enfermeria. Se espera la propuesta para final para

junio de 2022. En proceso

6) Estudio acerca del proyecto piloto de los horarios de medicina, como propuesta

del Equipo Decanal. Se espera la propuesta para final para junio de 2022, y puesta

en marcha para el curso 2022/23.Realizado para 3,4 y 5 de Medicina

7) Renovacién de la pagina web de la Facultad, como culminacion de los trabajos

realizados por la Vicedecana de Proyeccion Social, Igualdad. Se espera la puesta

en marcha para febrero de 2022, esperando que en 2023 haya cambios

sustanciales. En proceso continuo

8) Revision de los procedimientos y evidencias del Sistema de Gestion Calidad de la

Facultad de Ciencias de la Salud. Se espera la propuesta para final para febrero

de 2022. En proceso, existe un borrador.

En relacion a los planes de mejora derivado de las evaluaciones de los titulos en este

curso se desarrollaron procesos de evaluacion del Grado en Enfermeria y Grado en

Fisioterapia, como resultado ambos titulos renovaron su acreditacion y plantearon

sendos planes de mejora a desarrollar a partir del siguiente curso.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Item de satisfaccion (escala sobre 5 puntos) 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022

Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de
mejoras en el Centro (con relacion a la participacion,
orientacion, informacion, organizacion del titulo,
infraestructuras, reconocimientos, etc.)

2,60 2,70 2,86
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Item de satisfaccion (escala sobre 5 puntos) 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Satisfaccion del egresado con los sistemas de
participacion, opinion, propuestas de mejora, solucion de
quejas, etc. de los estudiantes (a través de los delegados, 1,95 No procede 2,24

comisiones, junta de centro, claustro, instancias de
quejas, sugerencias...)

Satisfaccion del PDI con el desarrollo de mejoras de los

titulos y del centro 3,19 No procede 3,11

Satisfaccion del PAS con el desarrollo de las mejoras en el

Centro 4,00 No procede 3,00

(*): No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio

Reflexion general sobre los resultados obtenidos tras el despliegue de los
objetivos especificos de calidad del centro:

La satisfaccion de los grupos de interés con los resultados o con las mejoras es
desigual, los estudiantes y egresados no se muestran satisfechos con los logros mientras

que el personal docente y de apoyo si.

Oportunidades de mejora:
Mejorar la sistematizacion anual de los objetivos y mejoras que realiza el centro

y su difusion a los grupos de interés.

Enlaces de interés:

* Politica y Objetivos generales del Centro: https://fccs.ulpgc.es/ facultad/sgc/politica-sgc

« Objetivos especificos anuales del centro: https://fccs.ulpgc.es/ facultad/sgc/informes-sgc

e Plan estratégico institucional de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-

estrategico
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2. CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de sus titulos.

2.1. CAPTACION DE ESTUDIANTES, LA OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento clave del centro para la captacion y orientacion de estudiantes

e Procedimiento de apoyo del centro para la seleccién, admision y matriculaciéon de

estudiantes

e Procedimiento Institucional para la seleccion, admision y matriculacion de estudiantes

* Procedimiento Institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

* Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

« Plan de captacion de los estudiantes

e Actas de la Comision con competencias en la captacion de estudiantes

*  Memoria de verificacion de los titulos

»  Reflexion de las CADs sobre los resultados (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de Estudiantes preinscritos en 12 y 22 opcion:

N° de Plazas Ofertadas: 2500
< GENF GC: 150 2000
e GENF LZ: 50 1500
< GENF FV: 50 1000 I I
- GF:75 ° TN | )
«  GM: 135 GENF GENF GENF  GF GM  MUBB
< MUBB: 15 (GC) () (Fv)

m2018-19 m2019-20 m2020-21 2021-22

N° de Estudiantes de nuevo ingreso: Tasa de matriculacién (%):
150 100
100 80
60
50 40
I I 20
0 m 0
GENF GENF GENF GF  GM  MUBB GENF GENF GENF GF  GM  MUBB
GC) () (V) GC) (W’ (V)
m2018-19 m2019-20 m2020-21 1 2021-22 m2018-19 m2019-20 m2020-21 202122
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Dedicacion de los estudiantes del Centro:

N° total de estudiantes matriculados en el

i N° Tiempo N° Tiempo
Centro: completo parcial
2018-19 2.011 34
2019-20 1.961 70
2.045 2.031 2.042 2.037 2020-21 1.988 54
2021-22 1.958 79

Tasa de estudiantes matriculados en primera
opcién (%): Nota media de los estudiantes de nuevo

ingreso de Grado:

100
80
GENF | GENF [ GENF
60 GC Lz Fv GF oM
40 | I 2018-19 | 8,51 7,77 | 7,83 | 8,27 | 9,28
1
GF  GM

2019-20 | 8,53 7,97 | 7,78 8,53 9,27
2020-21 8,54 8,37 | 8,12 8,67 | 9,31
2021-22 | 8,88 8,69 8,3 8,63 9,33

GENF GENF GENF
(GC) (LZ) (FV)

MUBB

m2018-19 m2019-20 m2020-21 2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con: 2019-20 2020-21 2021-22
La gesFion de los servicios administrativos (matricula, 3,31 3,25 3,36
expedientes, etc.)
La 1nf9rmac1on sot?re procesos administrativos 3,14 3,04 3,25
(matricula, expedientes...)

Satisfaccion del egresado* con: 2019-20 2021-22 2021-22
La informacion administrativa (plazos de matricula,
plazos de Pago de. matrlculas,' plazo de solicitud de 3,14 No procede 3,15
convocatoria especial...) ofrecida a lo largo de los
estudios por la administracion

(*) Estudios bienales

Reflexién sobre los resultados:

El nimero de estudiantes preinscritos en 12 y 22 opcion en todos los grados, y
en todas las sedes, ha crecido en los anos mostrados destacando el curso 2021-22,
excepto en Fisioterapia y en Master Universitario de Bioética y Bioderecho que se
mantienen practicamente constante. Sin embargo, la tasa de estudiantes matriculados
que lo solicitaron en 12 opcién ha disminuido en todos los grados, especialmente en
Fisioterapia (respecto a ahos anteriores) aunque la nota media de los estudiantes de
nuevo ingreso ha aumentado ligeramente en todos los casos, excepto en Fisioterapia
donde quizas habria que realizar una captacion de estudiantes mas intensa. En general,
la tasa de matriculacion de estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2021-22 es
practicamente de un 100% excepto en Enfermeria Lanzarote (88%) y Fuerteventura

(96%) que bajan un poco al igual que Fisioterapia (93%). Habria que hacer un
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seguimiento para saber si es por una causa temporal o una tendencia. Por otro lado,
el MUBB crece considerablemente hasta tener una tasa de matriculacion del 100%. La
dedicacion de los estudiantes del centro, a tiempo parcial ha aumentado un 46%
respecto al curso anterior. Cabe sefalar que en este curso académico se han corregido
errores en la asignacion de plazas no superando el nimero de plazas ofertadas, salvo
en el caso del GENF GC que, aunque se supera en 1 estudiante se compensa con las
plazas no cubiertas en las otras sedes.

En cuanto a los resultados de satisfaccion se observa que se mantiene positiva
e incluso aumenta los indices de los estudiantes y de los egresados respecto a los

procesos administrativos de gestion y su informacion.

Oportunidades de mejora:
Continuar con la mejora sistematica en la asignacion de plazas para no superar

la oferta oficial.

Enlaces de interés:

e Memorias de verificacion de los titulos:
o GENF GC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 4024/ 40/ verificacion?ticket=ST-18578-
4VHKC2GHW9YKn1rYF1s3Vx1pirYsso1
o GENF LZ: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4030/40/verificacion?ticket=ST-18789-ZZjc-
CzwOXFW0eBCpGWeaDBMA5Msso1
o GENF FV: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4031/40/verificacion?ticket=ST-18644-
IM1uf8s0ZGDgP0QOwKhvMQdhJy8sso1

o GF: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4014/40/ verificacion?ticket=ST- 1882 1-oyxTxT-
8XQL46xBojlzb2zQ5NFlisso1

o GM: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4029/40/ verificacion?ticket=ST-18852-
0QzyjVJQvVUNKYGI-S-3tT8pCycsso1

o MUBB: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5037/50/ verificacion?ticket=ST-18528-

SrPWRGEuaoahDHJTe6EM2Vv-7e4sso1

* Objetivos anuales del centro: https://fccs.ulpgc.es/ facultad/sgc/informes-sgc,

https://fccs.ulpgc.es/ facultad/sgc/politica-sgc

e Plan de captacion de estudiantes: https://fccs.ulpgc.es/ estudiantes/accion-

tutorial/ jornadas-acogida

2.2. DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS Y EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES
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Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas
Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacién de la ensefianza
Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo

Procedimiento clave para la gestion de prdcticas externas integradas en el plan de estudios

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Resultados de los indicadores de rendimiento

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
Memoria de verificacion de los titulos

Proyectos docentes

Coordinacion del profesorado

Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de rendimiento académico (%): Tasa de éxito (%):
100 100
75 75
50 50
25
25 0
0 GENF GENE GENF  GF  GM  MUBB GENF GENF GENF GF  GM MUBB
G0 (@) (V) (GC) (LZ) (FV)
m2018-19 ®2019-20 ®2020-21 ©=2021-22 m 2018-19 m 2019-20 m 2020-21 w 2021-22
Reconocimiento de créditos (N° de créditos reconocidos en la titulacion)
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GENF GC 1.344 1.650 1.026 1.101
GENF LZ 187,5 492 639 189
GENF FV 300 221,5 279 330
GF 54 424 177 96
GM 1.525,5 886,5 886,5 783
MUBB 0 3 0 0

Tasa de Graduacion de las cohortes de entrada de las que, al finalizar el curso 2021/2022,

existen resultados (%):
Las ultimas cohortes (*) presentan datos provisionales ya que no ha terminado de formularse el indicador
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

100
80
60
40
20

Tasa de Graduacion (%):

100

80
60
40
20
201516 2016-17  2017-18  2018-19* 0

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19*

s GENF (GC) s GENF (L2)
s GENF (FV) e |\lemoria Verificacion GF Memoria Veri ion
100
80
60
40
20
0
201314 201415  2015-16  2016-17* 2018-19 201920  2020-21  2021-22*
—— GM Memoria Verificacion s \UBB Memoria Verificacion

Tasa de Abandono de las cohortes de entrada de las que, al finalizar el curso 2021/2022, existen

resultados (%):

Las ultimas cohortes (*) presentan datos provisionales ya que no ha terminado de formularse el indicador

100
80
60
40
20

100
80
60
40
20

Tasa de Abandono (%):

100
80
60
——
20
2015-16 2016-17 2017-18  2018-19* 0 L - .
2015-16 2016-17 2017-18  2018-19*
—GENF (GC) —GENF (L2)
e GENF (FV) e \lemoria Verificacion — GF Memoria Verificacion
100
80
60
40
20
| L | 0
2013-14 2014-15 2015-16  2016-17* 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22*
— GM Memoria Verificacion mmm— \UBB s Memoria Verificacion
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INFORME ANUAL DEL CENTRO
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de eficiencia por curso académico (%):

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GENF GC 96,10 94,04 93,54 95,54
GENF LZ 92,13 88,94 94,01 91,59
GENF FV 96,54 94,70 93,49 95,29
GF 97,24 98,51 96,81 98,42
GM 90,07 91,24 93,87 93,64
MUBB 92,31 85,37 100,00 92,75

Resultados previstos de la Tasa de eficiencia en la Memoria de verificacion: GENF: 93%; GF: 95%;

GM: 93; MUBB: 90

N° total de egresados por afio académico:

150

100

50 I
0

GENF GENF GENF MUBB
(GC) (LZ) (FV)
m2018-19 m2019-20 m2020-21 2021-22

O-=2NWhrOIO N

Duracién media de los estudios:

GENF  GENF  GENF MUBB
(GC) (LZ) (FV)
m2018-19 m2019-20 m2020-21 2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con el Programa de
estudios del titulo (contenidos en general, 2019-20 2020-21 2021-22
asignaturas, seminarios, etc.):
 GENF GC- LZ- FV 3,54 3,16 3,19
- GF 3,44 3,36 3,50
- GM 3,04 3,10 2,79
No existen Participacion | Participacion
- MUBB . .
datos muy baja muy baja
Satisfaccion del estudiante con la Organizacion del
plan. .de .gstudlos (distribucion de . aSIgr!atgras, 2019-20 2020-21 2021-22
planificacion temporal, carga de trabajo, practicas,
etc.):
GENF GC- LZ- FV 2,95 2,84 2,60
- GF 3,13 2,82 3,14
- GM 2,21 2,40 2,05
- MUBB No existen Participacion | Participacion
datos muy baja muy baja
Sat1sfacc.|on del estudiante con la coordinacion 2019-20 2020-21 2021-22
entre asignaturas:
GENF GC- LZ- FV 2,90 2,88 3,09
- GF 3,20 3,60 3,43
- GM 2,49 2,38 2,38
No existen Participacion | Participacion
- MUBB . :
datos muy baja muy baja
Satisfaccion del estudiante con los conocimientos
adquiridos (en general): 2019-20 AL A
 GENF GC- LZ- FV 3,54 3,48 3,56
. GF 3,81 3,64 3743
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INFORME ANUAL DEL CENTRO
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
- GM 3,24 3,33 3,13
- MUBB No existen Participacion | Participacion
datos muy baja muy baja
Satisfaccion del f-:-studlante de movilidad recibidos 2019-20 2020-21 2021-22
en el centro con:

« El desarrollo de la ensenanza y aprendizaje 3,78 2,50 3,78
Satlsfgccwn del egresa.do con e.l plan de 2019-20 2020-21 2021-22
estudios/programa formativo realizado:

e GENF GC- LZ- FV 3,00 No procede 3,22

- GF 2,64 No procede 2,67

« GM 2,91 No procede 3,11

- MuBB 3,67 No procede Part1c1paqon

muy baja
Sat1sf§cc10n del egrgsac!o con los conocimientos y 2019-20 2020-21 2021-22
capacidades adquiridas:

GENF GC- LZ- FV 3,21 No procede 3,32

e GF 2,50 No procede 3,33

- GM 3,31 No procede 3,17

Participacion

- MuBB 4,00 No procede muy baja
Sat1siiacc10n del profgsorado con eI. proceso de 2019-20 2020-21 2021-22
ensefanza-aprendizaje desarrollado:

GENF GC- LZ- FV 3,80 No procede 3,73

- GF 3,72 No procede 3,86

e GM 3,53 No procede 3,21

- MUBB 4,00 No procede 4,50

(*) No existen resultados. No hubo participacién en la encuesta.

Reflexién sobre los resultados:

En general, los resultados de rendimiento de las titulaciones continGian
adecuados. Respecto a las tasas de éxito estas se mantiene en torno a un 95% de media
en las sedes de Enfermeria, subiendo ligeramente en Fisioterapia respecto a cursos
anteriores hasta un 97%, manteniéndose practicamente constante en Medicina (93%),
al igual que en MUBB de un 99%. La tasa de graduacion de Fisioterapia y Medicina se
mantiene por encima de la memoria de verificacion, no siendo asi en el MUBB y en
Enfermeria FTV que tiene 6 puntos menos que lo previsto en la memoria verifica,
aunque el ano anterior si lo ha cumplido. Los resultados de la duracién media de los
estudios muestran unos resultados mas que satisfactorios, solo superando la media
GENF LZ 4.34 y GM 6.15 anos. Y la tasa de eficiencia por curso académico es superado
a lo esperado en la memoria verifica, excepto en GENF LZ en 1.5 puntos por debajo,
aunque el ano anterior si lo cumplio. Por Ultimo, la tasa de abandono ha bajado salvo
en el caso del Grado en Fisioterapia.

En cuanto a los resultados de satisfaccion, en general, los indices en siguen

siendo mejorables, no obstante, se debe tener en cuenta que la participacién por
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titulacion es baja por lo que los resultados no muestran un valor representativo de la
poblacidn. En referencia a la satisfaccion del estudiante con el programa de estudios
del titulo, en todos los casos aumenta ligeramente, excepto en GM que disminuye un
10%. La satisfaccion del estudiante con la organizacion del plan de estudios es
deficiente (especialmente en Medicina), excepto en Fisioterapia que aumento la
satisfaccion. Es por ello que se hizo una actuacion especial referente a distribucion
de asignaturas, planificacion temporal, carga de trabajo, practicas segun el verifica,
y habra que analizar los resultados en afnos posteriores. Asi mismo, es en GM donde el
estudiantado no esta satisfecho, claramente, con la coordinacion entre asignaturas,
aunque si con los conocimientos adquiridos que también hay que mejorar en GENF, GF
y GM. Es de destacar que la Satisfaccion del estudiante de movilidad recibidos en el
centro con el desarrollo de la ensefanza y aprendizaje considerablemente mayor que
la de nuestros estudiantes llegando a 3.80 de valoracion.

Respecto a la satisfaccion del egresado todos se muestran satisfechos con el
plan de estudios, de manera incipiente, excepto GF que suspende. Sin embargo los
egresados estan mas satisfechos, en todos los casos, con los conocimientos y
capacidades adquiridas.

Asi mismo, la Satisfaccion del profesorado con el proceso de ensefanza-
aprendizaje desarrollado supera el 3.7, excepto en GM que es de 3.21 pero que

disminuye con respecto a la valoracién anterior.

Oportunidades de mejora:

Los resultados indican que se deben hacer mejoras en el caso del Grado en
Fisioterapia y el Grado en Medicina y para ello se espera que las mejoras realizadas en
la modificacion del titulo se puedan aplicar lo antes posible.

En relacion con el Grado en Enfermeria también se detecta que se debe
modificar el titulo y para ello propone la realizacion de un borrador con las
modificaciones que debe tener el titulo.

Respecto a los resultados de satisfaccion del profesorado del GM con el proceso
de ensefanza y aprendizaje, la disminucion de los valores es posible que tenga que ver
las condiciones laborales del desarrollo de su trabajo, como se pone de manifiesto en
los planes de mejora derivados del programa DOCENTIA-ULPGC y que se estan llevando
a cabo. En general, los resultados de satisfaccion por titulacion no son representativos
de la poblacion por lo que se considera fomentar la participacion de egresados en las

encuestas institucionales.
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Enlaces de interés:

= Memorias de verificacion de los titulos:
o  GENF GC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4024/40/ verificacion?ticket=ST-18578-
4VHKC2GHW9YKn1rYF1s3Vx1pirYsso1
o GENF LZ: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4030/40/ verificacion?ticket=ST-18789-ZZjc-
CzwOXFW0eBCpGWeaDBMA5Msso1
o  GENF FV: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4031/40/ verificacion?ticket=ST- 18644-
IM1uf8s0ZGDgPOQOwWKhvMQdhJy8sso1

o GF: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4014/40/ verificacion?ticket=ST-18821-oyxTxT-
8XQL46xBojlzb2zQ5NFlisso1

o GM: https://wwwz2.ulpgc.es/plan-estudio/4029/40/ verificacion?ticket=ST-18852-
0QzyjVJQvVUNkYGI-S-3tT8pCycsso1

o  MUBB: https://wwwz2.ulpgc.es/plan-estudio/5037/50/ verificacion?ticket=ST-18528-

SrPWRGEuaoahDHJTe6EM2Vv-7e4sso1

e Objetivos anuales del centro: https://fccs.ulpgc.es/facultad/sgc/informes-sgc s

https://fccs.ulpgc.es/ facultad/sgc/politica-sgc

e Plan de estudios de los titulos:
GENF GC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4024/40/ estructuraporcursos

GENF LZ: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4030/40/ estructuraporcursos

GENF FV: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4031/40/ estructuraporcursos

GF: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4014/40/ estructuraporcursos

GM: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4029/40/ estructuraporcursos

O o o O O o

MUBB: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5037/50/ estructuraporcursos

e Normativa relacionada con el desarrollo vy evaluacion de los titulos:

https://fccs.ulpgc.es/normativa-y-reglamento

2.3. PRACTICAS EXTERNAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento clave para la gestion de prdcticas externas integradas en el plan de estudios
*  Procedimiento clave para la planificacién de las ensefianzas
*  Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de la ensefianza
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):
* Resultados de los indicadores de rendimiento
« Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
*  Memoria de verificacion de los titulos
e Actas de la Comision con competencias en practicas externas

«  Proyectos docentes de las asignaturas de practicas externas

« Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° total de estudiantes matriculados en la Tasa de rendimiento y éxito de la asignatura de
asignatura de practicas externas: practicas externas (%):
2021-22 100
GENF GC 402 80
GENF LZ 137 60
40
GENF FV 134
20
GF 72 0
GENF (GC) GENF (LZ) GENF (FV)  GF GM
GM 118 (6C) (L2) (FV)
MUBB No procede Rendimiento ® Exito

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Sat1sf§cc.|on del estudiante con el desarrollo 2019-20 2020-21 2021-22
de practicas externas:

e GENF GC- LZ- FV 3,14 3,15 3,64

- GF 3,71 4,14 3,50

- GM 2,72 2,87 2,45
Satisfaccion del estudiante con los
cono’cimientos y 'capacidades adquiridos a 2019-20 2020-21 2021-22
través de las practicas externas:

e GENF GC- LZ- FV 3,61 3,84 3,91

- GF 3,71 4,14 3,00

- GM 2,85 3,19 2,52
Satisfaccion del egresado con la gestion y el
desarrollo de las practicas externas: ALY Ay A

e GENF GC- LZ- FV 2,58 No procede 2,96

- GF 3,44 No procede 4,00

e GM 3,07 No procede 3,33

*) Resultados extraidos de los Informes anuales de la aplicacion de Practicas curriculares

(https://practicas.ulpgc.es/index.php?pagina=informes_cierre_curso).

Reflexién sobre los resultados:

Los resultados de rendimiento de las asignaturas relacionas con practicas
externas (practicas clinicas o practicas en empresa) son positivos, tanto la tasa de
rendimiento y como de éxito de las titulaciones de GF y de GM son altas, siendo los de
GM los que los que mejor resultados tienen En el caso del GENF, también mejoran la
tasa de éxito, aunque es en la sede de Fuerteventura bajan un poquito.

En cuanto a los resultados de satisfaccion, los resultados de la muestra
consultada muestran que el estudiante valora positivamente el desarrollo de practicas
externas en el GENF y GF, mientras que la valoracion es negativa en el caso del GM.
En relacion a los conocimientos y capacidades adquiridos sigue la misma tendencia

llegando a 3.9 en todas las sedes de GENF, de media, mientras en GM llega al 2.5. Sin
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embargo, los indicadores de satisfaccion del egresado siguen siendo bajos en el GENF

mientras que son bien valorados en por los del GF y GM.

Oportunidades de mejora:

En el caso del GM y debido a los resultados de satisfaccion se sugiere una
revision en la organizacion de los rotatorios. En todo caso, debido a que los resultados
de satisfaccion por titulacion no son representativos de la poblacion también se
considera el desarrollo de encuestas propias destinadas a este colectivo de estudiantes
y profesorado de practicas clinicas y de empresa. Asimismo, incluir la informacion
sobre los resultados de satisfaccion derivada del aplicativo de practicas externas para
el GF.

Enlaces de interés:
»  Proyecto docente de las prdcticas externas:
o GENF GC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4024/40/estructuraporcursos

o GENF LZ: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4030/40/estructuraporcursos

o GENF FV: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4031/40/estructuraporcursos

o GF: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4014/40/ estructuraporcursos

o GM: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4029/40/ estructuraporcursos

o MUBB: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5037/50/ estructuraporcursos

e Acceso a la aplicacioén de las prdcticas curriculares:

https://empresayempleo.ulpgc.es/ empresas/ practicas-empresas/

2.4. MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de estudiantes
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):
* Resultados de los indicadores de rendimiento
« Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

*  Actas de la Comision de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico (CPIRA)

»  Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de estudiantes enviados (outgoing):

80
60
40
20

80
60
40
20

0

N° de estudiantes recibidos (incoming):

GENF GENF GENF  GF GM  MUBB GENF GENF GENF  GF GM  MUBB
(GC) (LZ) (FV) (GC) (LZ) (FV)
2020-21 2021-22 2018-19 m2019-20 = 2020-21 2021-22

2018-19 m2019-20

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Sat1sfacc10t| del estudiante enviado en el 2019-20 2020-21 2021-22
centro con:
- El dg;arrollo de los programas de 3,18 2,90 2,82
movilidad en el centro
e La gestion de los servicios de
apoyo: Gabinete de Relaciones 2,84 2,71 3,19
Internacionales
Satisfaccion del estudiante recibido en el
centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
« Lainformacion que ha recibido en 3,33 1,89 2,90
el centro
e Informacion que ha recibido del
Gabinete de Movilidad de la ULPGC 3,33 1,89 3,20
« El desarrollo de la ensefanza y
aprendizaje en la ULPGC 3,78 2,50 3,78
= Laorganizacion y funcionamiento 2,89 2,50 3,22
del centro
- El 1nt.erca.mblo .h'a supuesto una 4,67 3,22 4,20
experiencia positiva
Satisfaccion del egresado con: 2019-20 2020-21 2021-22
- La gestion y el desarrollo de los
programas de movilidad en el 3,33 No procede 3,87
centro

Reflexién sobre los resultados:

Los resultados de rendimiento muestran que el mayor nimero de estudiantes
enviados y recibidos son del GM, con diferencia, seguido de GENF(GC) y el GF, siendo
este Ultimo el que obtiene resultados muy inferiores. En el caso del master, al ser un
titulo de un afo no suele existir interés de los estudiantes.

Respecto a los resultados de satisfaccion de la muestra, el estudiante enviado
muestra una valoracién positiva de la gestion de los servicios de apoyo: Gabinete de
Relaciones Internacionales, sin embargo, es mejorable su valoracion respecto a la
gestion de la movilidad en el centro. Pero, el estudiante recibido muestra una
valoracion positiva respecto a la informacion que ha recibido del Gabinete de Movilidad

de la ULPGC, la organizacion y funcionamiento del centro, el desarrollo de la
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ensefanza y aprendizaje en la ULPGC y la experiencia positiva. El Unico indicador con

valoracion baja es la informacion ofrecida por el centro.

Oportunidades de mejora:
Mejorar la informacion que ofrece el centro tanto a los estudiantes recibidos como a
los estudiantes enviados, en este ultimo caso, especialmente a los estudiantes
matriculados en las sedes de Enfermeria y Lanzarote, asi como a los estudiantes del
GF.

Enlaces de interés:

« Web del centro con informacion de movilidad de estudiantes:
https://fccs.ulpgc.es/estudiantes/ movilidad-e-intercambio

« Web institucional con informacién de movilidad de estudiantes:
https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/

e Consulta de convenios v plazas de programas de movilidad:

https://apps.ulpgc.es/pi/ consultaConvenios

2.5. PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral

= Procedimiento institucional para el disefio o modificacién de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

« Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de empleo
Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por
cohorte de salida.

Tasa de empleo por cuenta ajena

Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por
cohorte de salida.

100 100
80 80
60 60

N
S
IN
o

N
o
N
o

®2013-14 m2014-15 m2015-16 #2016-17 ®m2018-19*

GENF GENF GENF
(GC) (L2) (FV)

GENF GENF GENF MUBB
(GC) (L2 (FV)

MUBB

®2013-14 m2014-15 m2015-16 ©2016-17 m2018-19*
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de empleo encajado por cuenta ajena
Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por
cohorte de salida.

80
60
40
20

0

GENF GENF GENF MUBB
(GC) (LZ) (FV)

2013-14 m2014-15 m2015-16 ©2016-17 #2018-19*

Tasa de insercion laboral
Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por
cohorte de salida.

80
60
40
20

0

GENF GENF GENF

(GC)

2013-14 m2014-15 m2015-16 ©2016-17 m2018-19*

(FV)

MUBB

(*) Informe realizado por el Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC y el Vicerrectorado de Estudiantes, Alumni y
Empleabilidad, a partir del cruce de datos de los egresados y la informacion del ISTAC. La informacion que se muestra de la c ohorte
2018-19 se ha realizado a través de encuestas propias de la ULPGC (https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/estadisticas-

observatorio/).

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion del egresado con los conocimientos y
capacidades adquiridas: AV A A
e GENF GC- LZ- FV 3,21 No procede 3,32
e GF 2,50 No procede 3,33
- GM 3,31 No procede 3,17
Participacion
- MuBB 4,00 No procede muy baja
Satlschc]on del profe:sorado con los 2019-20 2020-21 2021-22
conocimientos y competencias de los egresados.
 GENF GC- LZ- FV 3,75 No procede 3,93
e GF 3,94 No procede 4,36
« GM 3,83 No procede 3,38
- MUBB 3,00 No procede 4,50
Satisfaccion del. empleador con la formacion de 2019-20 2020-21 2021-22
los contratados:
 GENF GC- LZ- FV No procede 4,71 No procede
- GF No procede 4,20 No procede
- GM No procede 4,00 No procede
No existen
- MuBB No procede datos No procede

Reflexion sobre los resultados:

La tasa de empleo es bastante alta (en torno a un 93% la mas baja). Asi mismo

la tasa de empleo por cuenta ajena, es casi del 100%, excepto en GF que es de un 70%.

La Tasa de empleo encajado por cuenta ajena es de un 100% en GENF(FV) y en GM y

por el contrario de un 40% en el MUBB. Respecto a la insercion laboral, que implica a

los insertados respecto a todos los egresados (aunque no trabajen o demanden empleo

en Canarias), lo que implica que en el caso del master los resultados sean mejores y

bajen los resultados de los grados porque se cuenta como egresados a los que contindan
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los estudios o a los que estan trabajando en otra comunidad auténoma o extranjero,
pero no se contabiliza como insertados.
Los resultados de satisfaccion de la muestra son positivos con los conocimientos

adquiridos tanto de los egresados como del profesorado.

Oportunidades de mejora:

Debido a que los resultados de satisfaccion no son representativos de la
poblacién también se considera aplicar encuestas propias destinadas a los tutores
externos, asi como fomentar la participacion de egresados en las encuestas

institucionales.

Enlaces de interés:

e Perfil del egresado:
o GENF GC-LZ-Fv: https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/4024_40/cip-fccs-

enfermeria-egreso.pdf

o GF: https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/4014_40/cip-fccs-fisioterapia-egreso.pdf

o GM: https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/4029 40/ cip-fccs-medicina-egreso.pdf

o MUBB: https://www.ull.es/masteres/bioetica-bioderecho/#Salidas-profesionales

e Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC: https://empresayempleo.ulpgc.es/

e Oferta de empleo: https://www.fulp.es/

2.6. ADECUACION Y NORMATIVA DE LOS TITULOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
= Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicion de Cuentas
= Procedimiento estratégico para la Elaboracién y Actualizacion de la Politica del Centro
= Procedimiento de apoyo para la Gestién de No Conformidades
= Procedimiento institucional de Auditorias internas
* Procedimiento institucional para el disefo o modificacién de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):

e Analisis de resultados de los titulos (Informe anual del centro)

Teniendo en cuenta los resultados y el analisis de la implantacion de los titulos
impartidos, a continuacion, en la siguiente tabla, la Comision de Gestion de Calidad
del Centro analiza la adecuacion académica y normativa, proponiendo, si fuera el caso,
la continuacion de su implantacion, la modificacion o la suspension/ extincion de los

titulos.
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Continuacion de Yy iy Suspension/
. . Modificacion s

la implantacion extincion

< GENF X

- GF X

- GM X

- MUBB X

Principales motivos para la modificacion o suspension del titulo:

« Los motivos se han explicado anteriormente. No obstante, ademas de los ya
senalados hay aspectos no sustanciales, como nombre de optativas de manera
genérica que nos permitan mucha mas flexibilidad cuando una optativa deje

de impartirse.

» Otro aspecto es que el cuerpo de conocimientos de los grados de ciencias de
la salud esta en continua actualizacion. Es por ello, que después de 12 afos
de la implantacion de estos grados, parece razonable Modificarlos tanto por

cuestiones “técnicas” y de “actualizacion”, al menos.
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3. ORIENTACION AL ESTUDIANTE

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de las acciones de orientacion al estudiante.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento clave de orientacion al estudiante

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):

estudiantes

« Plan de accion tutorial y orientacion al estudiante

»  Reflexion de las CADs sobre los resultados (actas)

« Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Actas de la Comision con competencias en el plan de accion tutorial y la orientacion de

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con las acciones de
orientacion a los/las estudiantes (programas de 2019-20 2020-21 2021-22
acogida, orientacioén, apoyo al aprendizaje, etc.)
« General en el Centro 2,68 2,63 2,81
GENF GC- LZ- FV 2,79 2,65 2,84
- GF 2,86 2,83 2,86
- GM 2,53 2,60 2,69
No existen | Participacion | Participacion
- MUBB - .
datos muy baja muy baja
Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la
accién tutorial: 2019-20 2020-21 2021-22
= GENF GC 4,22 4,24 4,32
- GENFLZ No existen 4,14 3,87
datos
< GENF FV 3,83 4.4 4,33
e GF 3,99 4,43 4,43
- GM 3,97 4,41 4,47
No existen
- MUBB datos 4,6 5
Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido con
la orientacion al estudiante a lo largo de los estudios
en la ULPGC (mentores de movilidad, coordinadores de 2019-20 2020-21 2021-22
movilidad del centro, oficina técnica de movilidad,
etc.):
« General en el Centro 3,13 1,33 3,10
Satisfaccion del egresado con la orientacion que ha
rec1b!do a .lo largp de los: gstudlo§ (plar?,de accion 2019-20 2020-21 2021-22
tutorial, orientacién académica, orientaciéon laboral,
etc.):
« General en el Centro 2,16 No procede 2,38
e GENF GC- LZ- FV 2,47 No procede 2,42
- GF 1,78 No procede 3,33
e GM 1,91 No procede 2,00
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Participacion

- MuBB 2,00 No procede muy baja
Satisfaccion del profesorado con las actividades de
orientacion al estudiante (Jornada de Acogida a
nuevos estudiantes, Plan de Accién Tutorial, tutores y 2019-20 2020-21 2021-22
mentores, etc.):

» General en el Centro 3,70 No procede 3,82

e GENF GC- LZ- FV 3,76 No procede 3,87

- GF 3,79 No procede 4,08

e GM 3,65 No procede 3,65

- MuBB Nodea);g:en No procede 4,00

Reflexién sobre los resultados:

Las acciones de orientacion a los estudiantes en el curso 2021-2022 se han
desarrollado en los aspectos de programas de puertas abiertas, acogida y orientacion

La Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la accion tutorial es bastante
bien valorada manteniéndose cuasi constante tanto en todos los grados como en el
master. Asi mismo este curso 2021-22.

Aunque la satisfaccion de los estudiantes y egresados con las acciones de
orientacion del centro en general ha aumentado, sigue siendo baja en la mayoria de
las titulaciones. Aunque los resultados de satisfaccion por titulacion no son
representativos de la poblacion, si lo son los generales del centro y en este aspecto es
comun la baja valoracion de las actividades de orientacion del centro entre estos
colectivos. Sin embargo, la valoracion que realizan los estudiantes de movilidad sobre
la orientacion, la de los estudiantes con la actividad tutorial del profesor y la del

profesor con las actividades de orientacion del centro es positiva.

Oportunidades de mejora:
Actualizar las acciones de orientacion y dar mayor visibilidad desde el centro a

todas las actividades que se realizan con esa funcion.

Enlaces de interés:

e Plan de Accién Tutorial y Orientacion del Estudiante: https://fccs.ulpgc.es/accion-tutorial

e Oferta de empleo: https://www.fulp.es/
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4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

En este apartado la Facultad rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos en relacion con el personal docente y con el personal de apoyo a la docencia.

4.1. PERSONAL DOCENTE

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento Institucional para la definicion, implantacion y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
*  Procedimiento institucional para la captacion y seleccién del PDI

*  Procedimiento institucional para la formacién del PDI
e Procedimiento institucional para la valoracion del PDI
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):
* Resultados de los indicadores de rendimiento
« Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
* Informe del DOCENTIA-ULPGC

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Ratio de n° de estudiantes por PDI: Tasa de PDI Doctor (%):
10 120.00
8 100.00
6 80.00
60.00

4 I I I 40.00
2 I I 20.00 I
0 0.00 i 1 I

GENF GENF GENF GF  GM  MUBB GENF GENF GENF GF GM MUBB

(GC) (9 (Fv) (GC) () (V)

m2018-19 m2019-20 ®2020-21 & 2021-22 ®2018-19 m2019-20 m2020-21 m2021-22

N° total de Sexenios:

200
150
100

50
o W |

GENF  GENF GENF  GF GM  MUBB
(GC) (L) (FV)

m2018-19 m2019-20 m2020-21 2021-22
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de participacion en el Plan de Formacion
Continua del PDI que imparte en el centro (%):

Tasa de participacion del PDI en programas de
movilidad (%):

No No
3,66 existen existen 30,32 3,66 7,69 7,28 30,32
datos datos

Resultados DOCENTIA-ULPGC en la Facultad de Ciencias de la Salud (2021-22):

DOCENTIA-ULPGC 2021/2022

| RESULTADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD (GRAN CANARIA) |
| DOCENTES EVALUADOS I A I % I B I % |
| 24 I 18 I 75% I 6 I 25% |

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con la actividad docente 2019-200 2020-21 2021-22

« GENF GC 4,12 3,93 4,11

- GENF LZ No existen 3,88 3,93

datos

= GENFFV 4,07 3,99 4,05

e GF 4,19 3,9 4,11

- GM 4,01 4,01 4,01

- MUBB No procede 4,51 4,39
Sat1siiacc10n del Rrofesorado con e.l proceso de 2019-20 2020-21 2021-22
ensefanza-aprendizaje desarrollado:

* General en el Centro 3,71 No procede 3,58

 GENF GC- LZ- FV 3,80 No procede 3,73

- GF 3,72 No procede 3,86

- GM 3,53 No procede 3,21

- MUBB 4,00 No procede 4,50
Satisfaccion del profesorado con el plan de formacion
del profesorado: 2019-20 2020-21 2021-22

» General en el Centro 3,39 No procede 3,60
Satis.f.accic')n del profesorado con los programas de 2019-20 2020-21 2021-22
movilidad del PDI:

* General en el Centro 3,38 No procede 3,61
Satisfaccion del profesorado con el desarrollo de
planificacion estratégica y mejoras en la universidad: 2019-20 2020-21 2021-22

» General en el Centro 3,12 No procede 3,35

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuesta, debido
a la pandemia de la COVID-19.

Reflexién sobre los resultados:

En lo que respecta a los indicadores de rendimiento los datos relativos al
profesorado doctor o al niumero de sexenios que en la mayoria de las titulaciones es
mejorable, proviene del perfil del profesorado mayoritario en la Facultad que es

Profesorado Asociado de Ciencias de la Salud. Cabe senalar que este es un aspecto
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que observan también los evaluadores en los procesos de evaluacion externa de las
titulaciones.

Por otro lado, tanto la participacion en el plan de formacion de la ULPGC y en
actividades de movilidad ha subido notablemente hasta llegar a un 30 %, con respecto
a anos anteriores. Asimismo, los resultados de la evaluacion del profesorado (programa
Docentia) son muy buenos, de los docentes evaluados en el curso 2021/22 el 75% obtuvo
una calificacidon de A, mientras el 25% de B.

Los indices de satisfaccion también muestran buenos resultados, cabe senalar
la satisfaccion de los estudiantes con el profesorado que es altamente positiva en todas
las titulaciones. Ademas, la satisfaccion del profesorado con el desarrollo de la
ensefianza, asi como con los procesos institucionales de formacion y movilidad también

son adecuados.

Oportunidades de mejora:
Es necesario el aumento del profesorado con perfiles mas estables y de

investigacion en la Facultad.

Enlaces de interés:

e Programa DOCENTIA-ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/m-cdoc

e  Programas de movilidad para el PDI: https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/

e Plan de Formacion del PDI: https://www.ulpgc.es/pfdi

Plan estratégico de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-estrategico
Web PDI ULPGC: https://www.ulpgc.es/pdi
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4.2. PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento Institucional para la definicion, implantacion y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
= Procedimiento institucional para la captacién y seleccion del PAS

= Procedimiento institucional para la formacion del PAS

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):
* Resultados de los indicadores de rendimiento
« Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Carta de Servicios de la Administracion del Edificio. Informe anual

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Numero de PAS que dan apoyo al centro:

18
16
14
12

oN B~ O

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
« la gestion de los servicios administrativos 3,31 3,25 3,36
(matricula, expedientes, etc.)
Satisfaccion del proft.esprado. con la co!apor:acwn 2019-20 2020-21 2021-22
del Personal de Administracion y Servicios:
» General en el Centro 4,23 No procede 4,22
Satisfaccion del personal de apoyo con el plan de 2019-20 2020-21 2021-22

formacion del personal

»  General del Centro 3,36 No procede 2

Satisfaccion del personal de apoyo con las

actividades de movilidad del personal 2019-20 A A

«  General del centro 3,38 No procede 3,5

Reflexién sobre los resultados:
El nUmero de personal de apoyo se mantiene constante y la satisfaccion de los

estudiantes y el profesorado con los servicios que ofrece son adecuados. Aunque los
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resultados de participacion del personal de apoyo en la encuesta no son
representativos de la poblacion, se observa que es mejorable las actividades

formativas que desarrolla la universidad para este colectivo.

Oportunidades de mejora:
Aumentar la participacion del personal de apoyo en las encuestas de
satisfaccion bienales y fomentar la mejora de las actividades formativas del personal

de apoyo.

Enlaces de interés:

e Administracion del Edificio: https://fccs.ulpgc.es/administracion

e Carta de Servicios de la Administracion del Edificio: https://www.ulpgc.es/admecs/carta-

servicios-0
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5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

relacionados con los recursos materiales y con los servicios que ofrece.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales

*  Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios

e Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales

e  Procedimiento institucional para la gestion de los servicios generales y sociales
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):

« Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con el facil acceso a las

instalaciones, servicios, recursos materiales, equipamientos 2019-
tecnologicos y fondos bibliograficos de la Universidad 20(%) 2020-21 2021-22
acordes con las exigencias del Plan de Estudios de la
Titulacion
« GENF GC 4,25 4,04 3,76
- GENFLZ Noexisten | 3,42 3,21
= GENFFV 4,24 3,70 3,83
- GF 4,26 3,89 3,83
- GM 4,15 3,80 3,67
No existen
- MUBB datos 3,20 4,50
Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
» los recursos materiales para el desarrollo del
programa formativo (equipamiento de aulas y 2,65 2,82 2,75

laboratorios...)

« las instalaciones e infraestructuras para el desarrollo
del programa formativo (aulas, laboratorios, espacios 2,57 2,78 2,70
de trabajo, campus virtual...)

= el apoyo online a la docencia (Campus Virtual, correos
electronicos,  videoconferencias con  Teams, 2,66 3,16 3,32
BigBlueButton, e-tutor (Open ULPGC), etc.)

Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido en el

centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

« las infraestructuras de la ULPGC (aulas, laboratorios,

campus virtual, aula de informatica, ...) 3,22 2,67 3,63
« las herramientas para la ensefanza online de la

ULPGC 2,89 2,86 3,86

Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
« los recursos materiales del centro 3,02 No 3,33
procede
. . . No

e las instalaciones e infraestructuras del centro 3,09 procede 3,18
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
« el apoyo online a la docencia (Campus Virtual No
(Elearning), Microsoft Teams, BigBlueButton, e-tutor 3,59 rocede 3,89
(Open ULPGC), etc.) P
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
« las instalaciones e infraestructuras para el desarrollo No
del titulo (aulas, laboratorios, espacios de trabajo, 2,53 2,22
. procede
campus virtual, etc.)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. No
e los recursos materiales del centro 4,09 procede 2,75
e las instalaciones e infraestructuras del centro 4,00 No 3,00
procede
RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
- la gest.10n de los servicios administrativos (matricula, 3,31 3,25 3,36
expedientes, etc.)
- la .gest}on .de los servicios de apoyo: Biblioteca 4,01 3,69 3,90
universitaria
- la gestion de los servicios de apoyo: Becas y ayudas 3,59 3,38 3,44
Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido en el 2019-20 2020-21 2021-22
centro con:
« los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas de 4,00 2,60 4,00
estudios...)
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
- . . N No
« el servicio prestado por la Biblioteca universitaria 4,32 procede 4,47
- el servicio prestado por el Servicio de Gestion No
L 3,63 3,86
Académica procede
- - - No
« el servicio prestado por el Servicio de Informatica 4,10 procede 4,30
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
« Los servicios de apoyo (Biblioteca, salas de estudio, No
. iy 2,93 2,87
administracion, becas, etc.) procede
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
« el servicio prestado por la Biblioteca universitaria 3,86 pro'icéde 5,00
- el servicio prestado por el Servicio de Gestion No
Académica 4,00 procede 4,00
- el servicio prestado por el Servicio de Informatica 4,30 No 4,00
procede

Reflexion sobre los resultados:

En este curso académico la Facultad ha invertido/realizado equipamiento de
varias aulas en mesas y sillas en aula continuando con la realizada en el curso anterior.
En lo que respecta a la satisfaccion de los grupos de interés, en general se observa que
los estudiantes tienen facil acceso a las instalaciones, servicios, recursos materiales,
equipamientos tecnoloégicos y fondos bibliograficos de la Universidad acordes con
las exigencias del Plan de Estudios de la Titulaciéon. Este resultado coincide con la
satisfaccion positiva de los estudiantes del centro con las herramientas para el apoyo

a la docencia.
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Por otro lado, tanto los estudiantes, los egresados y el personal de apoyo del
centro siguen valorando negativamente los recursos materiales e instalaciones. Aunque
la valoracion de los estudiantes de movilidad recibidos es positiva en este aspecto, la
muestra de estudiantes de movilidad que responden a la encuesta no es significativa.

Sin embargo, la satisfaccion del profesorado del centro sigue siendo positiva
e incluso mejora ligeramente en cuanto a la valoracion de recursos materiales, las
instalaciones e infraestructuras del centro, y el apoyo online a la docencia.

- Respecto a la satisfaccion con los servicios, en general se obtienen unos

resultados positivos y homogéneos respecto a cursos anteriores. Cabe
sefalar que la satisfaccion de los servicios ofertados desde el centro es

positiva en todos los grupos de interés salvo en el caso de los egresados.

Oportunidades de mejora:

Seguir desarrollando acciones para la mejora de los recursos e infraestructuras.

Enlaces de interés:
* Infraestructuras de la Facultad de Ciencias de la Salud: https://fccs.ulpgc.es/instalaciones-

V-servicios
e Servicios de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/servicios

e Cartas de Servicios de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-serv/ m-cserv
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6. INFORMACION PUBLICA

En este epigrafe la Facultad rinde cuentas sobre el analisis de los resultados
relacionados con los mecanismos que ha desplegado el centro para garantizar la

difusion de la informacion publica.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave de Informacion Publica

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):
*  Mecanismos de difusion plblica

« Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Mecanismos/canales de informacion al/la
estudiante durante el curso (web del centro, 3,33 3,43 3,59
correo electrodnico, tablones de anuncios...)
« Web de la ULPGC en la que se recoge
informacion del titulo (no la web del centro) 3,41 3,35 3,59
. Infor.macmn aca'dem1ca (plan de estudios, 3,27 3,15 3,24
movilidad, horarios...)
e Informacion sobre procesos administrativos
(matricula, expedientes...) 3,14 3,04 3,25
Satisfaccion del estudiante del estudiante de movilidad
recibido en el centro con: Ay Ay A
« Informacion que ha recibido de su tutor en su
centro de origen 3,22 3,33 3,50
e Informacion que ha recibido del Gabinete de
Movilidad de la ULPGC 3,33 1,89 3,20
e Informacion que ha recibido en la facultad /
escuela / instituto de la ULPGC 3,33 1,89 2,9
 Laweb de la ULPGC 3,71 3,33 3,30
< Laweb de la facultad / escuela / instituto 3,38 3,00 3,40
e La web de Movilidad (IMP / Movilidad) 3,25 3,00 3,50
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
- Los canales de comunicacion del centro 3,72 No procede 3,87

- La informacion académica difundida por el
centro (plan de estudios, proyectos docentes, 3,92 No procede 3,97
horarios, etc.)

- Lainformacion sobre la gestion difundida por el

centro (servicios, infraestructuras, objetivos, 3,38 No procede 3,42
evaluaciones, planes de mejora, etc.)
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
- La informacion académica (calendarios de
examenes, proyectos docentes, horarios...) 2,77 No procede 2,91

ofrecida a lo largo de los estudios

e La informacion administrativa (plazos de
matricula, plazos de pago de matriculas, plazo

3,14 No procede 3,15
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

de solicitud de convocatoria especial...)
ofrecida a lo largo de los estudios

Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
- Lainformacion ofrecida por el centro 4,33 No procede 4,00

- La difusion de los objetivos, resultados y
mejoras del centro 425 No procede 2,50

Reflexién sobre los resultados:

En este curso la difusion de la informacion se ha desarrollado
fundamentalmente a través las reuniones de la Junta de Facultad y de las diversas
comisiones, asi como a través del campus social y pagina web de la Facultad. La
informacion no ha sido planificada de forma conjunta como se indica en el
procedimiento, por lo que no siempre existen evidencias que atestiguen todas las
reuniones realizadas. Asimismo, segin los informes derivados de evaluaciones
externas, existen varios aspectos de mejora respecto a la difusion de la informacion
del centro, especialmente en lo relativo a los resultados y mejoras del centro.

La satisfaccion de los grupos de interés es, en general, positiva, aunque existen

aspectos de mejora en la informacion académica y la dirigida a los estuantes recibidos.

Oportunidades de mejora:
Mejorar la sistematica de planificacion y desarrollo de la informacion pUblica. Mejorar
organizacion de la informacion y la inclusién contenidos actualizados en el campus

social y la pagina web del centro.

Enlaces de interés:

e  Web institucional: https://www.ulpgc.es/
o GENF GC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4024/40/resumen
o GENF LZ: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4030/40/resumen
o GENF FV: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4031/40/resumen
o GF: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4014/40/resumen

o GM: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4029/40/resumen
o MUBB: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5037/50/resumen
Web de la Facultad de Ciencias de la Salud: https://fccs.ulpgc.es/

e Plan de difusion de la informaciéon publica a los grupos de interés:

https://elearning.ulpgc.es/course/view.php?id=14032
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7. MECANISMOS DE RECOGIDA DE RESULTADOS Y SU

ANALISIS

En este apartado la Facultad rinde cuentas sobre los mecanismos con los que

cuenta el centro para recabar los resultados para el analisis.

7.1. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Procedimiento de apoyo para la Medicion de la Satisfaccion, Expectativas y Necesidades

Procedimiento institucional para la Medicién de la satisfaccion

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):

Resultados de los indicadores de rendimiento

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

Observaciones recogidas a través de las encuestas de los diferentes grupos de interés

(respuestas a las preguntas abiertas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tipo de encuestas e indice de participacion (*):

centro (on-line)
Escaladel 1al 5

. Periodo de oL . . .. L .
Tipo de encuesta s Indice de participacion del ultimo estudio (%)
aplicacion
. Centro: 38,91% (error muestral: 2,9%)
. GENF GC: 49,32% (error muestral: 4,7%)
»  Encuesta de satisfaccion del - GENF LZ: 47,18% (error muestral: 8,7%)
—Z“”d'a“(te Cl°” l)a actividad Anual |- GENF FV: 50% (error muestral: 8,3%)
ocente (on-line
Escala del 1 al 5 . GF: 35,74% (error muestral: 7,9%)
. GM: 56,35% (error muestral: 4,1%)
. MUBB: 54,55% (error muestral: 28,3%)
. Centro: 5,30% (error muestral: 7,7%)
= Encuesta de satisfaccion del - GENF GC- LZ- FV: 5,30% (error muestral: 11,32%)
estudiante con el titulo y el
_ y Anual e GF: 5,47% (error muestral: 20,68%)
centro (on-line)
Escala del 1 al 5 *  GM: 5,26% (error muestral: 20,68%)
. MUBB: 4,76% (error muestral: 82,24%)
= Encuesta de satisfaccion del
estudiante de movilidad
. - Anual - Centro: 9,52% (error muestral: 29,62%)
recibido (on-line)
Escaladel 1al 5
. Encuesta de satisfaccion del . Centro: 6,65% (error muestral: 12,89%)
esresado con el titulo v el . GENF GC- LZ- FV: 7,67% (error muestral: 16,67%)
garesado y Bienal e GF: 2,46% (error muestral: 56,11%)

. GM: 7,20% (error muestral: 22,30%)

. MUBB: 4,35% (error muestral: 98%)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Encuesta de satisfaccion del
PDI con el titulo y el centro

Centro: 17,43% (error muestral: 8,16%)

GENF GC- LZ- FV: 18,35% (error muestral:
11,78%)

contratados (on-line)
Escala del 1 al 5

(on-line) Bienal - GF: 24,36% (error muestral: 16,52%)
Escaladel 1 al 5 . GM: 13,93% (error muestral: 13,11%)
. MUBB: 75% (error muestral: 27,41%)
«  Encuesta de satisfaccion del
P—A,S corl la unlda'd, centro y Bienal - Centro: 25% (error muestral: 43,83%)
universidad (on-line)
Escaladel 1al5
= Encuesta de satisfaccion de
los empleadores con la
formacion de los Puntual *  https://empresayempleo.ulpgc.es/informe-

de-satisfaccion-de-empleadores/

(*) Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10% para que los resultados puedan
generalizarse a toda la poblacion.

Reflexion sobre los resultados:

Los resultados de participacidon en las distintas encuestas institucionales

aplicadas en este curso son, en general, mejorables.

En las encuestas dirigidas a los estudiantes los resultados de participacion son

dispares segun el tipo de encuesta:

- En la encuesta para valorar la satisfaccion con la docencia tiene una

participacion adecuada menos en el caso del master cuyo nivel de error es

muy superior al 10%.

- En la encuesta general para valorar la satisfaccion con la gestion del centro

y la titulacion la participacion es adecuada si tenemos en cuenta la

poblacién y muestra del centro en general, aunque el resultado por cada

titulacion no puede extrapolarse a la poblacion debido a que el nivel de

error es superior al 10% en todos los casos.

- En la encuesta dirigida a los estudiantes de movilidad recibidos la

participacion tampoco supera un nivel de error adecuado.

En las encuestas dirigidas los egresados:

- En la encuesta para valorar la satisfaccion con la gestion del centro y las

titulaciones, la participacion tampoco supera un nivel de error adecuado ni

por centro ni por titulacion.

En las encuestas dirigidas al personal:

- En la encuesta dirigida al personal docente para valorar la satisfaccion con

la gestion del centro y la titulacion, la participacion es adecuada si tenemos
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en cuenta la poblacion y muestra del centro en general, aunque el resultado
por cada titulacion no puede extrapolarse a la poblacion debido a que el
nivel de error es superior al 10% en todos los casos.
- En la encuesta dirigida al personal de apoyo para valorar la satisfaccion con
la gestion del centro y procesos institucionales, la participacion tampoco

supera un nivel de error adecuado.

Oportunidades de mejora:
Mejorar la difusion de las encuestas institucionales. Platearse la opcion de
desarrollar en cuestas de centro para conocer la satisfaccion de los estudiantes y

tutores de las practicas clinicas.

Enlaces de interés:

-  Estudios de satisfaccion institucional: https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion

« Estudios de satisfaccion del Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC:

https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/ area-de-publicaciones-observatorio/

e Resultados de satisfaccion de los titulos que se imparten en el centro:
o GENF GC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4024/40/satisfaccion?ticket=ST-14492-
HDNdFgf9PL3FS1iGiKNoBWJjLIgsso1
o GENF LZ: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4030/40/satisfaccion?ticket=ST-14515-
SbJihl51F-rj-h9RGOb5P87ro4Ysso1
o GENF FV: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4031/40/satisfaccion?ticket=ST-14704-
kCkaBfCr5ID4pbYMU6Z-6dn7u-Ysso1

o GF: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4014/40/satisfaccion?ticket=ST-14728---
vroKgnzibvEG 1XWSOVbV-g61ssso1

o GM: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4029/40/satisfaccion?ticket=ST-14756-
Jokutl8y5X9mHr8uFNdn03c00CQsso1

o MUBB: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5037/50/satisfaccion?ticket=ST-14480-

s6CzMGAeftvgpW7U5(bLwVINOpS8sso1

7.2. ATENCION A LAS INCIDENCIAS ACADEMICAS, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

= Procedimiento de apoyo para la Gestién de Incidencias Académicas

= Procedimiento institucional para la Gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):

* Resultados de los indicadores de rendimiento

« Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Numero de registros:

Relacion de temaéticas:

¢  Profesorado 1
+ Calendarios y horarios 0
* Plan de accion Tutorial 0
* Proyecto docente 1
* Académicas: Convocatorias y 4
Matriculas, tutorias TFG, becas y
ayudas
« Examenes 3

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
- Los sistemas de participacion (por ejemplo, en la
junta de centro o en comisiones), opinion, propuestas 2,59 2,64 2,90
mejoras, solucion de quejas, etc.
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas 316 No 338
mejoras, solucion de quejas, etc. ! procede ’
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
«  Los sistemas de participacion, opinion, propuestas de
mejora, solucion de quejas, etc., de los estudiantes 1.95 No 224
(a través de los delegados, comisiones, junta de ’ procede ’
centro, claustro, instancias de quejas, sugerencias...)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas No
. y ) 4,10 3,00
mejoras, solucion de quejas, etc. procede

Reflexion sobre los resultados:

La gestion de incidencias académicas se ha desarrollado tal y como se indica en
el procedimiento, este es un proceso interiorizado en la comunidad del centro si bien
los efectos del mismo no es lo que suele esperar el demandante de la incidencia, ya
que el cumplimiento de la normativa vigente no permite realizar todo lo que se
solicita. El nUmero de incidencias. Han sido solamente 9
Los resultados de satisfaccion con este procedimiento concreto se recogen dentro de
un item genérico de participacion, el resultado no es positivo entre los estudiantes y
egresados, pero entendemos que se ve afectado por otros procesos (participacion en
encuestas, comisiones, etc.) Entendemos, debido al nivel de uso y conocimiento de

este mecanismo, que el proceso se implanta adecuadamente.
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Oportunidades de mejora:

No procede.

Enlaces de interés:

e Incidencias académicas: https://fccs.ulpgc.es/ facultad/sgc/incidencias-academicas

= Sugerencias, quejas v felicitaciones:
https://sede.ulpgc.es/ tramita/ulpgc/es/CatalogoServiciosAction!mostrarDetalleServicio.ac

tion?ZidServicio=998

7.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y MEJORAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
= Procedimiento de apoyo para la gestién de documentos del SGC
= Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicion de Cuentas
= Procedimiento de apoyo para la Gestién de No Conformidades
= Procedimiento institucional de Auditorias internas
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):
* Resultados de los indicadores de rendimiento
« Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Actas de la CGC
* Normativa aplicable
- Evidencias de la implantacion
* Resultados de los indicadores de rendimiento
« Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

« Resultados de procesos de evaluacion, certificacion o auditorias

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
Los sistemas de participacion (por ejemplo, en la junta de
centro o en comisiones), opinion, propuestas mejoras, solucion 2,59 2,64 2,9
de quejas, etc.
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
Resultados alcanzados del centro (centro y titulaciones, No
satisfaccion, numero de estudiantes, rendimiento de 3,55 3,58

. procede
estudiantes, etc.)
Los sistemas de participacion, opinion, propuestas mejoras, No

! . 3,16 3,38
solucion de quejas, etc. procede
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
Los sistemas de participacion, opinidn, propuestas de mejora,
solucion de quejas, etc. de los estudiantes (a través de los No

e : : ; 1,95 2,24

delegados, comisiones, junta de centro, claustro, instancias de procede
quejas, sugerencias...)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Los sistemas de participacion, opinion, propuestas mejoras, 41 No 3
solucion de incidencias académicas, etc. ’ procede

Reflexién sobre los resultados:

En este curso, los mecanismos para recabar informacion en relacion a
resultados de rendimiento y satisfaccion a nivel institucional se han aplicado
normalmente, si bien la participacion en los distintos procesos (participacion en
encuestas, participacion en las comisiones) asi como en el analisis de los resultados
(en las reuniones de las comisiones) es mejorable. También se debe mejorar la
obtencion de la informacion documental (relacion de evidencias anuales, relacion de
actas por curso académico...) lo cual redundara en los procesos de evaluacion internos
y externos, asi como en la percepcion de los sistemas de participacion y mejoras de
los distintos grupos de interés.

Por otro lado, en relacion con la gestion de documentos del sistema de garantia
de calidad, se observa que los documentos aun no han sido actualizados, no
cumpliéndose los objetivos del centro al respecto.

En relacion a la gestion de no conformidades, como se ha indicado en el
apartado 1, los planes de mejora de las titulaciones han sido disenados en este curso

académico tal y como se indica en los procedimientos del sistema de gestion.

Oportunidades de mejora:
Mejorar la aplicacién de los procedimientos: de apoyo del centro para la gestion
de los documentos del sistema de garantia de calidad y el de apoyo del centro para el

analisis de resultados y rendicion de cuentas.

Enlaces de interés:

e Relacion de indicadores del SGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica

Evidencias de la implantacion del SGC: https://fccs.ulpgc.es/ facultad/sgc/informes-sgc

* Informes anuales de resultados: https://fccs.ulpgc.es/facultad/sgc/informes-sgc

*  Autoinformes de evaluacion de los titulos: https://fccs.ulpgc.es/ facultad/sgc/informes-sgc

e Auditorias y planes de mejora: Anadir, si procede

e SGC del centro vigente: https://fccs.ulpgc.es/facultad/sgc/man-proc-sgc

e  Mapa de procesos: No Procede

* Normativa aplicable: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

e Evidencias de la implantacion: https://fccs.ulpgc.es/ facultad/sgc/informes-sgc

e  Web del Centro: https://fccs.ulpgc.es/

e Certificacién del SGC: https://fccs.ulpgc.es/ facultad/sgc/man-proc-sgc
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8. ANEXOS

e Relacion y formulaciéon de indicadores utilizados en este analisis:

https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica

Fi rmado por TAVIO PEREZ MARI A DEL MAR - ***1441**
el dia 09/12/2023 con un certificado emtido por AC
FNMT Usuari os
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